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PROGRAMA DE PROTECCION CONTRA ROBO, HURTO, FRAUDE Y/O EXTRAVIO PARA
TARJETAHABIENTES

El presente Programa de proteccion es de caracter voluntario y tiene por objeto regular el alcance,
coberturas, condiciones, beneficios, exclusiones y responsabilidades entre la Asociacion Cooperativa de
Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador, de Responsabilidad Limitada, que se abrevia
COMEDICA DE R.L. y que en adelante sera la forma con que se identificara a la asociacion en el
Programa y el tarjetahabiente. Dicho Programa se regira por los siguientes términos y condiciones:

1. COMEDICA DE R.L. adquiere el compromiso de responder hasta por los porcentajes establecidos en

el apartado beneficios del presente Programa, en el caso que hubiesen transacciones fraudulentas
realizadas por terceros a través del uso indebido de la(s) tarjeta(s) de crédito marca MASTERCARD
UNION CREDIT, u otras que mas adelante pueda ofrecer COMEDICA DE R.L., como resultado del
robo, hurto, fraude y/o extravié. Para los efectos antes referidos, se establecen los numeros
telefénicos siguientes: 2264-2490 en horas y dias habiles y 2209-6837 en horas y dias no habiles. En
caso de cambio en los nimeros antes mencionados, COMEDICA DE R.L. notificara a través de los
estados de cuenta de tarjeta de crédito, o de otros medios.

Inmediatamente de ocurrido el hecho el tarjetahabiente dara el aviso por escrito con el acuse de
recibo por parte de COMEDICA DE R.L., o con la confirmacion de recibido de la solicitud del bloqueo
proporcionada por COMEDICA DE R.L.

2. Cada tarjetahabiente sera responsable del manejo adecuado de su Numero de Identificacién
Personal o PIN. El uso inadecuado, revelacion o negligencia en el manejo del mismo sera
responsabilidad el tarjetahabiente.

3. COMEDICA DE R.L. se reserva el derecho de realizar las gestiones necesarias, ante los
adquirentes, comercios afiliados, el propietario de la marca, e inclusive el Ministerio Publico, a efecto
de calificar la fraudulencia en el uso de las tarjetas, con base a las evidencias obtenidas y deducir las
responsabilidades del caso.

4. Si se comprobase que el tarjetahabiente ha falsificado informacion o cometido cualquier tipo de
fraude para pretender lograr el amparo de este Programa, COMEDICA DE R.L. se reserva el
derecho de iniciar o seguir los procesos judiciales del caso, incluso los penales, y a cancelar
automaticamente las tarjetas y la participacion del Tarjetahabiente en este Programa.

5. El plazo de vigencia del presente Programa sera de un afio, a partir de la fecha en que se efectu6 el
cargo correspondiente a la comision de éste, y se prorrogara automaticamente por periodos iguales,
salvo manifestacion en contrario del tarjetahabiente, expresada por escrito a COMEDICA DE R.L. La
cancelacion de este Programa por parte del tarjetahabiente no da derecho a la devolucion total o
parcial de los valores pagados en este concepto.

6. El tarjetahabiente podra adquirir el Programa para las tarjetas adicionales, aun cuando no tome el
Programa para la tarjeta titular, no obstante dicho beneficié caducara automaticamente al dar por
cerrada la cuenta de la tarjeta de crédito titular.
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10.

11.

12.

Mientras se mantenga vigente la autorizacion del tarjetahabiente, COMEDICA DE R.L. cobrara
anualmente por el presente Programa, una comisién por $ la tarjeta principal y el 40%
de este valor, por cada tarjeta adicional que solicite. Dicha comisiéon se cargara en la cuenta del
tarjetahabiente, cada vez que se ejecute la renovacion o activacion de una tarjeta.

COMEDICA DE R.L. podra poner término al presente Programa en cualquier momento, en
consideracién a un nimero desproporcionado de reclamos, o de eventos cubiertos a un mismo
tarjetahabiente, asi como por actos o hechos imputables al tarjetahabiente que impliquen asumir un
riego mayor a COMEDICA DE R.L., o que afecten su imagen o reputacién institucional, en cuyo caso
lo notificara al tarjetahabiente, a quien ademas le reintegrara proporcionalmente la comisién anual de
acuerdo al periodo que faltase para su caducidad, y siempre que COMEDICA DE R.L. no hubiese
incurrido en costos por eventos ocurridos durante la vigencia del Programa.

El presente Programa caducara automaticamente, en el caso que el tarjetahabiente cancele su
tarjeta de crédito principal por cualquier motivo, o cuando se haya iniciado accién judicial por
COMEDICA DE R.L. o un tercero; asimismo en este caso caducard en forma automética el
Programa para las tarjetas adicionales, ain cuando solamente estas Ultimas posean el Programa. En
ambos casos COMEDICA DE R.L. no hara ningun reintegro.

Las comisiones del Programa seran publicadas mensualmente en las carteleras de agencias y
puntos de servicios de COMEDICA DE R.L., las cuales estardn sujetas a modificacion; el
tarjetahabiente autoriza desde ya, a que se le cobre la comisibn mediante una cuota anual cargada a
la cuenta de su tarjeta de crédito. Otorgada la autorizacion, el tarjetahabiente queda obligado al pago
de la cuota anual y solo podra renunciar dentro de los sesenta dias siguientes al cargo
correspondiente al segundo afio o a cualquiera de sus prorrogas.

En caso de robo, hurto, fraude y/o extravio de la tarjeta de crédito principal o adicional, el
tarjetahabiente debera presentar la denuncia correspondiente, a mas tardar dentro de las proximas
veinticuatro horas siguientes de ocurrido el hecho, ante la Policia Nacional Civil o la Fiscalia General
de la Republica. Si el hecho ocurre en el extranjero, el tarjetahabiente debera presentar la denuncia
ante la autoridad competente del pais en que haya sucedido el evento; salvo que por limitantes fuera
de su alcance, no pudiera realizar dicha denuncia, tales como: i) Que se encuentre realizando escala
a la espera de abordaje o de transito en un aeropuerto, ii) Por barreras idiomaticas que no le
permitan expresarse en el idioma del pais en gue haya sucedido el evento; v iii) U otras que ha juicio
de COMEDICA pudiera considerarse como limitantes. En cualguiera de las circunstancias anteriores,
debera emitir_una declaracién jurada narrando los hechos del hurto, robo o fraude, haciendo constar
en la misma que se encontraba realizando escala a la espera del abordaje o transito_en un
aeropuerto y/o el desconocimiento del idioma del lugar donde sucedieron los hechos, o cualquier
situacién gue a juicio de COMEDICA representa una limitante. El tarjetahabiente deberé presentar al
emisor _la certificacion de la denuncia antes mencionada para hacer efectiva la cobertura de la
cantidad defraudada, de acuerdo a lo estipulado en el apartado beneficios del presente programa.

Siempre que ocurra un hecho de los relacionados en la clausula anterior, el tarjetahabiente
debera dar aviso de lo ocurrido a COMEDICA DE R.L., dentro de las veinticuatro horas siguientes de
ocurrido el mismo, a los teléfonos mencionados en el numeral uno anterior.
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BENEFICIOS DEL PROGRAMA

1.

Cancelacién del 100% de las compras fraudulentas realizadas por terceros, desde la Ultima hora
antes del aviso de robo o extravio de la tarjeta.

Cancelacion del 100% por compras fraudulentas realizadas por terceros mediante el uso de internet.

Cancelacion del 100% de las compras fraudulentas realizadas mediante clonacion de la tarjeta o
“skimming”, que es equivalente al robo de informacién a través de la lectura de banda, lo que permite
el uso de la informacion para la creacion de otra tarjeta similar a fin de efectuar el fraude.

Cancelacién del 100% de transacciones fraudulentas realizadas con intervencion del tarjetahabiente,
siempre que haya mediado amenaza, coaccion o violencia de un tercero contra el tarjetahabiente.

Reintegro del costo de reposicion de documentos personales (DUI, licencia y pasaporte), en caso de
extravio junto con la tarjeta de crédito, previa comprobacion del extravio y pago de dichos
documentos.

Costo del 40% del Programa para tarjetas adicionales, siempre y cuando la tarjeta titular tenga activo
el Programa,; caso contrario, el costo del Programa para tarjeta adicional sera el 100% del costo que
se aplica para la tarjeta titular.

Reposicion gratis del plastico.

EXCLUSIONES DEL PROGRAMA

Reclamos posteriores a 90 dias después de la fecha de corte, donde aparecen reflejadas las
transacciones gue no se reconocen por parte del tarjetahabiente.

Reclamos que el tarjetahabiente se resista a presentar denuncia a la Policia Nacional Civil o Fiscalia
General de la Republica, o su equivalente en el pais que ocurra el evento, por robo fraude y/o
extravio de su tarjeta 0 negarse a presentar la declaracion jurada correspondiente.

Transacciones fraudulentas hechas por terceros en caso que la(s) cuenta(s) que posee el
tarjetahabiente se encuentre(n) en mora mayor a 60 dias, al momento de realizar el reclamo.

El fraude cometido con la tarjeta por el conyuge del tarjetahabiente, sus parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad, no sera cubierto bajo el presente Programa.

Los tarjetahabientes principales o adicionales que hayan renunciado o no hayan tomado este
Programa de Proteccion.
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SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de controversias entre las partes, se atendera las disposiciones establecidas en los articulos
25,26, 27, 28 y 29 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, en lo aplicable.

Este programa forma parte del contrato de apertura de crédito para la emision y uso de la tarjeta de
crédito otorgado por Comedica de R.L.

,alos dias del mes de de dos mil
N° TARJETA PRINCIPAL FIRMA DE ACEPTADO
N° TARJETAS ADICIONALES FIRMA DE ACEPTADO
NOMBRE TARJETAHABIENTE: SOCIO:

RENUNCIA AL PLAN DE PROTECCION CONTRA ROBO, FRAUDE Y/O EXTRAVIO

Yo, portador de mi Documento Unico de Identidad numero
renuncio al Plan Proteccion COMEDICA DE R.L., y en consecuencia, exonero a
COMEDICA DE R.L. de todo responsabilidad, asumiendo como propios los cargos que pudieran

generarse en caso de Robo, Fraude y/o Extravido de mi tarjeta de crédito nimero .Enla
ciudad de alos ___ dias del mes de de
NOMBRE FIRMA

El modelo del presente contrato ha sido aprobado por el consejo directivo del Banco Central de Reserva
de El Salvador, en sesion No CD-15/2011 del 2 de mayo del 2011.
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