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TERMINOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS DE CANALES ELECTRONICOS

Nosotros, , de afios de
edad, (indicar la profesion u oficio), de! domicilio de la ciudad de , departamento
de . con Documento Unico de identidad nimero ,

actuando en nombre y representacién en mi calidad de APODERADO ESPECIAL Y
ADMINISTRATIVO de la ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO
MEDICO DE EL SALVADOR, DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se puede abreviar COMEDICA
DE R.L., del domicilio de San Salvador, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seiscientos catorce-
doscientos ochenta y un mil setenta- cero cero cuatro- nueve, en adelante denominado “COMEDICA”, y

, de afios de edad, (indicar
la profesion u oficio), del domicilio de la ciudad de , departamento de
. can Documento Unico de identidad nimero , en

adelante denominado “E! CLIENTE"”, convenimos en celebrar el CONTRATO DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE “USO DE CANALES ELECTRONICOS”, en los términos y condiciones siguientes:

L DEFINICIONES:

a. CANALES ELECTRONICOS: Son plataformas que COMEDICA pone a disposicion de sus
asociados para realizar consultas de sus productos financieros, transacciones entre sus cuentas
y pagos de sus préstamos y tarjetas de crédito.

b. COMEDIC@MOVIL: Es una aplicacion para su uso en dispositivos moviles, con sistema operativo
Android e 10S manteniendo la operatividad y seguridad que los canales electronicos le brindan.

c. COMEDICA ON LINE: Es una plataforma para ser utifizada en computadoras que puede ser
accesada por medio de! sitioc web de COMEDICA, manteniendo la operatividad y seguridad que
los canales electrénicos le brindan.

d. CLAVE O PIN: Mecanismo de seguridad cifrado creado por el usuario para poder acceder a
cualquiera de los canales electrdnicos disponibles.

e. CODIGO PERSONAL: Conocido también como “Usuario”, es el identificador creado por el
CLIENTE para acceder a los canales electrdnicos.

f. TERCEROS: Son perfiles de asociados o clientes de COMEDICA creados por el usuario dentro
de la plataforma de COMEDICA ON LINE, con el objetivo de realizar transacciones de
transferencias, pagos de préstamos y tarjetas de crédito entre asociados o clientes.

i ANTECEDENTES:
El CLIENTE declara gue es titular de servicios y/o productos activos y pasivos, ya contratados previamente
o que en el futuro contrate con COMEDICA, conforme los términos y condiciones que constan en los
respectivos contratos, y de los cuales puede disponer por medio de distintos canales flsicos o electronicos,

L. OBJETO DEL CONTRATO:
El objeto de! presente contrato es regular los canales electrénicos a través de los. cuales COMEDICA
seguira brindando servicios financieros a sus clientes, ofrecido a través de plataformas tecnologicas, tales
como: COMEDIC@MOVIL, COMEDICA ON LINE y otro que disponga a futuro, en adelante nombrados
CANALES ELECTRONICOS, y que permitira a sus clientes visualizar, consultar y efectuar transacciones
a través de dichos canales, todo de conformidad a lo regulado por el Articulo 37 literal "h" de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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Iv. PRESTACION O ALCANCE DEL SERVICIO:
COMEDICA concedera al CLIENTE, el uso del servicio de acceso a los diferentes CANALES
ELECTRONICOS de forma gratuita, de los que ya ofrece en la actualidad y de los que pudiera ofrecer en
el futuro, para la realizacion de consultas y operaciones financieras exclusivas para los productos de
COMEDICA, a ftravés de la utilizacion de: equipos, dispositivos, aplicaciones moviles y sistemas
automatizados.
El CLIENTE de COMEDICA podra contratar voluntariamente este servicio, en cualquiera de sus agenclas
en todo el pais o por los medios de afiliacién que COMEDICA brinde para tal efecto,
El uso de los CANALES ELECTRONICOS es ofrecido dentro de lo convenido en el presente contrato, el
cual acepta el cliente, desde que lo suscribe por primera vez, su renovacion hasta su cancelacion.

V. PLAZO DEL CONTRATO:
El plazo del presente contrato es por tiempo indefinido, sin perjuicio de darlo por terminado en cualquier
momernto,

Vi TIPOS DE SERVICIOS EN CANALES ELECTRONICOS:
El CLIENTE voluntariamente podra hacer uso de los CANALES ELECTRONICOS pudiendo realizar:

a) Consultas de saldos de cuentas activas y pasivas;

b) Consulta de transacciones;

¢} Consulta de Depdsitos a Plazo Fijo;

d) Consulta def Fondo de solidaridad;

e} Transferencias de fondos entre cuentas propias;

fy Transferencias entre asociados;

g) Abono a préstamos vy tarjeta de crédito;

h} Abonos a Cuenta de Aportaciones y Fondo de Solidaridad;

i) Pago de servicios; y

j) Demas servicios que postericrmente COMEDICA ponga a disposicion de sus cllentes, a través
de sus CANALES ELECTRONICOS siempre y cuando se encuentren autorizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Para los literales e), f), g) y h) se estableceran los parametros del servicio segtin las Politicas de
COMEDICA vy las caracteristicas de cada producto, aspectos que seran dados a conocer al CLIENTE de
forma aportuna, suficiente v por medios verificables.

VIL SUSPENSION, RESTRICCION, AMPLIACION E iINCORPORACION DEL SERVICIO:

1. COMEDICA podra ampliar las operaciones financieras a través de los CANALES ELECTRONICOS,
sin previo aviso al CLIENTE y sin necesidad que el CLIENTE manifieste un nuevo consentimiento por
la incorporacion de esos cambios.

2. COMEDICA podrd suspender por mantenimiento técnico del mismo, el servicio de CANALES
ELECTRONICOS, por el tiempo que sea necesario, debiendo notificar al CLIENTE sobre la suspension
del mismo e invitandolo a hacer uso de otros medios.

3. COMEDICA se reserva €l derecho de suspender temporalimente, cualquier CANAL ELECTRONICO,
sin necesidad de autorizacion previa del CLIENTE, por motivos de fuerza mayor y caso fortuito,
debiendo notificar la suspension temporal al CLIENTE e invitandolo a hacer uso de otros medios,
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4, COMEDICA podré suspender definitivamente el servicio de CANALES ELECTRONICOS, al CLIENTE
que infrinja los términos y condiciones del presente contrato, o cualquier otra normativa vigente que
aplique a los servicios financieros que ofrece COMEDICA, en especial por incumplimiento a normas de
Prevernicién de Lavado de Dinero y Activos.

VIl.  NOTIFICACIONES Y CORREOS ELECTRONICOS:

COMEDICA podra incorporar nuevos SERVICIOS O CANALES ELECTRONICOS adicionales a los
establecidos en el presente contrato, informando o notificando de ello al CLIENTE, a traves de correos
electrénicos, mensajeria de texto, pagina web y/o cualquier otro medio de difusidn que considere
conveniente, sin necesidad que el CLIENTE manifieste un nuevo consentimiento.

COMEDICA podra, sin costo para el CLIENTE, enviarle a través de cualquier medio electronico, un
mensaje de texto y/o correo electronico, por cada evento de los siguientes:

a. Por transacclones yu operaciones efectuadas por el CLIENTE, en los CANALES
ELECTRONICOS disponibles.

b. Promociones lanzadas por COMEDICA, en cualtuiera de sus productos.

c. Informar directamente al CLIENTE, el estado de cuenta, de acuerdo a la pericdicidad de pago
convenido, con el detalle de los saldos y operaciones activas de los productos o servicios
contratados can COMEDICA, de conformidad a lo regulado en el Art. 19 literal n) de la Ley de
Proteccién al Consumidor.

d. Cualguier ofra consideracion que puede ser sujeta a comunicacion.

Si ante inconvenientes en las comunicaciones, el CLIENTE no recibiera el mensaje y/o el correo
electronico relacionado en el literal a) precedente, podra confirmar si la operacion ha sido realizada a
través de los diferentes puntos de atencién que COMEDICA posee en todo el pais.

El dispositivo movil debera estar encendido y dentro del area de cobertura disponible por sut proveedor de
servicios de telefonla, siendo el CLIENTE responsable por el pago del costo de servicio de roaming, si
aplicara.

COMEDICA, bajo su propio costo, enviara al CLIENTE y como consecuencia de adhesion del servicio de
envio de mensajes de texto, uno o méas mensajes informandole el atraso en el cumplimiento de sus
obligaciones, en cualquiera de los productos y/o serviclos que mantenga contratado con COMEDICA, de
conformidad a lo reguiado por el Art. 18 literal n) de la Ley de Proteccion al Consumidor y respetando los
horarios y dias habiles para gestionar el cobro.

IX. OPERACIONES:
El CLIENTE acepta y entiende las operaciones que COMEDICA pondra a su disposicidn, quedando
conacedor que no permite las reversiones de transacciones, salvo que la transaccion sea inusual y por lo
tanto catalogada como sospechosa de acuerdo a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y las
reguladas en et Articulo 13 -D de la Ley de Proteccién al Consumidor. Cualguier situacion gue amerite
alguna atencién serd atendida a través de las agencias de COMEDICA o por medio del correo electrénico: |
canaleselectronicos@comedica.com.sv

TECNOLOGIA REQUERIDA: Para poder acceder al serviclo, el CLIENTE debe contar con la tecnologia
requerlda por COMEDICA, segiin ef CANAL ELECTRONICO seleccionado y deberé poseer activo el
servicio de navegacién a internet, plan de datos, Wi-Fi o cualquier otro requisito necesario al momento de
la aceptacién del presente contrato, siendo responsabilidad del CLIENTE, la vigencia y veracidad del
numero telefonico mévil y correo electronico proporcionado a COMEDICA.

Es entendido por ambas partes, que el cliente contratard voluntariamente y de acuerdo a su seleccién, al
proveedor de su servicio de internet, movil, plan de datos, WI-Fi, incluso de su computador. Las
estipulaciones del presente contrato no incluyen las condiciones de contratacién con empresas
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proveedoras, las cuales seréan confratadas directamente por ef CLIENTE, sin intervencion ni
responsabilidad alguna por parte de COMEDICA.

CLAVE DE ACCESOQ: ¢l CLIENTE podra acceder a los servicios del presente contrato a través de
mecanismos de identificacion electronica secreta, en adelante denominado "Cédigo Personal’, o “Clave”,
el cual serd definido por las politicas de seguridad que COMEDICA estime conveniente. El Codigo
Personal o Clave v la informacion gue reciba el CLIENTE es uso exclusivo y personal del CLIENTE, por lo
gue no deberé revelar a terceras personas dicha informacion, ademas sera precavido adoptando los
cuidados necesarios para gue esa informacion vy las transacclones que realiza a través de estos canales,
sea visualizada sdlo por él.

X. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES PEL CLIENTE:
El CLIENTE tendra los siguientes derechos:

1. Hacer uso de los servicios en canales electronicos que COMEDICA le pone a digposicién,

2. Hacer los reclamos que crea necesarios ante COMEDICA, cuando considere que el servicio no es
brindado a satisfaccion del CLIENTE.

3 Exigir la debida diligencia en la prestacion del servicio por parte de COMEDICA.

4. Confidencialidad en lo que respecta a su relacion con COMEDICA frente a terceros, asi como a
su privacidad.

5. Gozar de los demas derechos gue el presente contrato y las leyes concedan a su favor.

El CLIENTE tendra las siguientes responsabilidades:

1. Se obliga a mantener su correo electrénico actualizado, asf como también los datos basicos necesarios
para el suministro del servicio, en los sistemas informaticos de COMEDICA, como un mecanismo de
comunicacion o confirmacion de actividades realizadas por €l CLIENTE.

2. Se obliga a hacer uso de los CANALES ELECTRONICOS utilizando los mecanismos de identificacion
electrénica o de seguridad que COMEDICA disponga para la utilizacién de dichos canales.

3. Mantener la absoiuta responsabilidad por la confidencialidad de su usuario y palabra clave con lo que
accederd a Jos CANALES ELECTRONICOS; asi como del buen uso de los mismos, a partir de la
activacion de su usuario cotrespondiente.

4. Todainformacion consultada y operacién realizada con el usuario del CLIENTE a través de los CANALES
ELECTRONICOS, se entendera que ha sido realizada por el CLIENTE vy, por lo tanto, consentida y
autorizada por €l mismo, Se entiende que el valor probatorio de las operaciones financieras realizadas,
a través de los CANALES ELECTRONICOS, seran los estados de cuentas correspondientes, asl como
los registros informaticos de COMEDICA,

5. Respender por cualquier perjuicio ocasionado a COMEDICA, por el usc indebido o inadecuado del
usuario y "Caédigo Personal” o "Clave”, siendo el CLIENTE el responsable directo de las consecuencias
a las que haya lugar por el mal uso.

6. Reconocery entender que COMEDICA definird parametros para la prestacion de servicios financieros a
través de los CANALES ELECTRONICOS, principalmente para prevenir riesgos operativos y dar
cumplimiento a fos Articulos 9, 8 A) v 9 B) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Aclivos. Estos
parametros pueden modificarse o adicionarse nuevos a discrecion de COMEDICA, segtn lo crea
conveniente, sin. previo aviso al CLIENTE.

7. Cambiar la palabra clave regularmente o cuando COMEDICA asf lo requiera, basados en los parametros
de prestacion del servicio; queda entendido que automaticamente se bloqueara el usuario por un ntmero
determinado de intentos fallidos de ingrese.

8. Seguir las indicaciones que disponga COMEDICA para el cumplimiento de sus politicas, incluyendo los
aspectos de seguridad de la informacion, sobre el que se le informara oportuna y suficieniemente por

4
El modelo del presente confrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en
fecha de del afio dos mil , en cumplimiento a lo establecido en los Articulos

22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su Reglamento.

Eate documento fue impraso del programsa Lazssrfichs



10.

11.
12.

13.
14.
5.

18.

1.
2.

} BEFGSITADD

VER virtud do s, 24 dz i Ley 4o Prolecion

At consumid taplamenta,
Superintendensio del Sisterma Financlero
Eacha., A0 2
“&iﬂu.
)
J CONT O DE USO DE CANALES ELECT COs
Lﬁ@fw&ﬁ}ﬁﬂ&" RAT ISO D A RONICC

medios verlf;cab!es en atencién a la obligacion contenida en el articulo 19 literal g) de la Ley de
Prateccion al Consumidor.

Reportar a COMEDIGA, el blogueo de usuario cuando sus dispositivos donde hace uso de los CANALES
ELECTRONICOS, se vean comprometidos en su uso por personas ajenas al CLIENTE:

Darse de baja a través del correo electronico: canaleselectronicos@comedica.com.sy o por medic de
cualquiera de las Agencias de COMEDICA, dejando por escrito su conformidad para dar de baja del uso
del CANAL ELECTRONICO,; de lo contrario se asumira que el usuario se encuentra activo para el acceso
y uso del CANAL ELECTRONICO, a menos que el CLIENTE solicite su inactivacion correspondiente por
los medios antes establacidos.

Presentarse en cualquiera de tas Agencias de COMEDICA, para solicitar el desbloqueo de su usuatio,
para el uso de los CANALES ELECTRONICOS, y acepta que COMEDICA, le obligue a cambiar su
“Cédigo Personal” o “Clave”, para hacer cumplir su politica de seguridad,

Exonerar a COMEDICA de toda responsabilidad, por posibles aplicaciones erroneas atribuibles a
proveedores de servicios contratados directamente por el CLIENTE y a los equipos tecnologicos de los
gue hara uso, tales como: energia eléctrica, telefonia movil, cable, o enlace de datos.

Exonerar a COMEDICA de toda transaccion aue no pueda ser procesada por falta de fondos por parte
del CLIENTE y por ende ésta no pueda ser completada.

Reconocer y aceptar que toda obligacion derivada de tas operaciones financieras con COMEDICA, sera
pagadera Gnica y exclusivamente por el CLIENTE, conforme a las Leyes de la Replblica de El Salvador.
Ocurrida una interrupcion por cualguier causa, el CLIENTE siempre podra solicitar la informacion u
ordenar operaciones mediante los servicios tradicionales en las Agencias de COMEDICA.

Contar con el éspacio suficiente en memoria de sus dispositivos para almacenar la aplicacion y sus
actualizaciones,

17. Notificar a COMEDICA en caso de robo o éxtravio de su "Codigo Personal” o "Clave” del dispositivo
mévil, cuyo nimero se encuentre adscrito a fos CANALES ELECTRONICOS, a fin de proceder a su
suspension, o en todo caso, a notificar su cambio de nimero de telefonia movil, de tal suerte que
COMEDICA no se hace responsable por la informacién a la cual pudiesen acceder terceras personas en
virtud del cumplimiento de asta obligacién,

Xl. DERECHOS Y RESPONSABIH.IDADES DE COMEDICA:

COMEDICA tendra los siguientes derechos:
Exigir al CLIENTE el cumplimiento de la normativa en materia de Prevencién de Lavado de Dinero y
Activos, ¥ en especial al cumplimiento de la Debida Diligencia y conocimiento del Cliente.
Bloguear el uso de los canales electronicos si se verifica que el CLIENTE hace uso indebido de los
mismos e infringe la normativa juridica vigente.

COMEDICA tendra las siguientes responsabilidades:
Guardar la confidencialidad en la asignacién y manejo del usuario y “Cédigo Personal” o "Clave” del
CLIENTE.
Llevar una bitdcora de las acciones realizadas por el CLIENTE a través de los CANALES
ELECTRONICOS, y comunicaria oportunamente al correo electronico del CLIENTE que se encuentre
registrado en los sistemas informaticos, en el momento de realizar las acciones registradas.
CUSTODIA DE REGISTROS: Los sistemas electrénicos de COMEDICA, almacenaran las acciones del
CLIENTE realizadas mediante los CANALES ELECTRONICOS, de conformidad a lo regulado por la Ley
de Contra el Lavado de Dinero y Activos.
Respaldar y verificar las operaciones realizadas por el CLIENTE a través de sus CANALES
ELECTRONICOS.
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5. Atender los reclamos que el CLIENTE pudiere presentar por anomalias o inconsistencias en las
operaciones realizadas por el CLIENTE a través de estos CANALES ELECTRONICOS. El CLIENTE
podra presentar sus reclamos o consultas en el momento en gue lo requiera, ante cualguiera de las
oficinas o Agencias de COMEDICA o por medio del correp  elecironico:
canaleselectronicos@eomedica.com.sv COMEDICA atendera el reclamo en el plazc de 5 dias habiles,
pudiendo solicitar las prorrogas que fueran necesarias, de acuerdo a la naturaleza del reclamo con el
unico fin de otorgar una respuesta clara, Integra y oportuna.

CONTRATO DE USO DE CANALES ELECTRONICOS

Xk TERMINACION DEL CONTRATO:

Las partes podran dar por terminado o caducado el presente confrato de forma anticipada, dando aviso
previo y por escrito de su intencién a la otra parfe, con quince dias de anticipacion a la fecha efectiva de
terminacion, en cualquiera de los siguientes casos: a) Por acuerde de las partes en cualquier momento; b)
Por fallecimiento del CLIENTE; ¢) Por renunciar el CLIENTE a COMEDRICA como asociado; d) En caso de
mora en cualquiera de los productos financieros que COMEDICA ha puesto. a disposicion del CLIENTE;
e) Por demanda y/o accion judicial iniciada en contra del CLIENTE, ya sea por terceros o por COMEDICA,
siempre y cuando afecte la credibilidad y capacidad de pago del CLIENTE ante COMEDICA; f} Por
inactividad de las cuentas de depdsito o por intervencion judicial de la misma; y, ) Por uso inadecuado de
cualguiera de las plataformas, incluyendo fraudes, alertas de lavado de dinero, entre ofros.

Xll.  PROPIEDAD INTELECTUAL:

El CLIENTE reconoce que todo el software y cualquier tipo de cddigo usado en ja pagina web y
aplicaciones mdviles es propiedad de COMEDICA, y estd protegido por leyes nacionales y fratados
intermacionales sobre la propiedad intelectual. Cualquier reproduccion, plagio o redistribucion esta
expresamente prohibida por la ley y puede conllevar sanciones civiles v penales.

XIV. PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS:

El CLIENTE declara gue conoce y comprende que COMEDICA esta obligada a cumplir con todo el marco
regulatoric en Prevencidn de Lavado de Dinero y Actives, vy, por lo tanto, el CLIENTE se obliga a
proporcionar a COMEDICA, toda la informacién que le solicite en cumplimiento de las disposiciones,
reglamentos y leyes en materia de Prevencion de Lavado de Dinero que le sean aplicables a COMEDICA,
Asimismeo, reconoce expresamente gue COMEDICA se encuentra obligada al cumplimiento de todo lo
dispuesto en la Ley Contra el Lavado de Dinero y disposiciones que se deriven de la misma, por lo que
COMEDICA debera prevenir, detectar y reporiar los actos, omisiones u operaciones gque pudieran
favorecer, auxiliar o cooperar para la comisién de actos delictivos, incluyendo de manera enunciativa y no
limitativa los delitos de lavado de dinero y terrorismo. En consecuencia, COMEDICA tendra la facultad de
negarse a realizar cualquiéer tipo de operacion bajo el presente Contrato, cuando en cumplimiento a las
nofmas jurldicas y de sus pollticas internas aplicables, considere que es necesario para prévenir el
encubrimiento y la realizacion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, asl mismo, COMEDICA
hace del conocimiento del CLIENTE que se reserva el derecho de analizar cualquier aperacion y revocar
toda fransaccién inusual que de acuerdo al marco regulatorio sea catalogada como sospechosa.

XV, AUTORIZACIONES:

El Cliente autoriza expresamente a COMEDICA para proporcionar a las autoridades competentes
administrativas o judiclales cualquier aspecto operativo relacionado con las operaciones gue se efectien
al amparo de este Contrato, incluyendo nombre y domicllio del Cliente, informaciones que requieran
especificamente los tribunales judiciales, la Fiscalia General de la Republica y la Direccion General de
Impuestos Internos, cuando lo requieran en procesos de fiscalizacion, asi como las demas autoridades en
el gjercicio de sus atribuciones legales.
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XVl. DERECHO DE APROBACION DE SOLICITUD DE SERVICIO:
COMEDICA se reserva el derecho de aprobacion de afiliacién y/o anulacién de este contrato, cuando no
reuana los requisitos establecidos por iz instifucion financiera, tales como. Clientes de alto riesgo, deteccion
0 sospecha de lavado de dinerp, fraude electronico y otra consideracion que COMEDICA establezca.

XVli. DOMICILIO:

Para los efectos legales de este contrato, las partes sefialan como domicilio especial, el de ia ciudad de
, a la jurisdiccion de cuyos tribunales expresamente nos sometemos.

XVIll. ACEPTACION:

El CLIENTE declara expresamente, con la aceptacion electrénica, que usara a su entera veluntad estos
CANALES ELECTRONICOS, cumpliendo con todos los requisitos y condiciones sefialadas en este
contrato y los que en el future establezca COMEDICA para la seguridad juridica y operativa de las
operaciones realizadas por el CLIENTE, manifestando en este acto qgue COMEDICA le ha proporcionado
en forma clara, veraz y oportuna las obligaciones, condiciones y términos que aqui se sefialan. Por {anto,
ha leldo, comprende, conoce, acepta y ratifica el contenido, las implicaciones y los efectos legales de este

contrato.

En fe de lo anterior, firmamos el presente contrato en la ciudad de , alos dias del
mes de del afio

COMEDICA DE R.L. EL CLIENTE

En caso que EL CLIENTE no pueda o sepa firmar, debera estampar su huella digital derecha y firmar a
ruego.

Firmante a ruego

7
El modelo del presente contrato ha sido depositado en la Superintendencia del Sistema Financiero en
fecha de del afio das mil , &n cumplimiento a lo establecido en los Articulos

22 de la Ley de Proteccion al Consumidor y 32 de su Reglamento.
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