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La Unidad Frente al Futuro

iSiempre tendras una excusa
para sorprenderla con tus
Tarjetas de Crédito COMEDICA!

Todo lo bueno te regresa

Para informacion visita www.comedica.com.sv o llama al Tel.: 2209-6800.

Tasa nominal mdxima: 30%. Membresia tarjeta titular hasta: $90.00. Membresia tarjeta adicional hasta $45.00.
Comision por retiro de efectivo: 5.65%. Recargo mensual por incumplimiento de pago: 5.00% sobre el pago
minimo vencido y no podrd ser mayor a $25.00. Comisiones Plan Fraude y Robo hasta: $60.00.

CLASICA COMEDICA

40.00%

UNION CREDIT COMEDICA

28.00%

TASA DE INTERES
EFECTIVA ANUAL
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En COMEDICA estamos
conectados contigo

Ingresa a www.comedica.com.sv
haz click en CHAT EN LINEA para comunicarte,
consulta o pide informacion de nuestros
servicios financieros y beneficios cooperativos.

Horarios de servicio: de lunes a viernes de
9:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

Todo lo bueno te regresa



Mision

Ofrecer productos y servicios
financieros con valor agregado, bajo
un modelo empresarial solidario,
que garantice la satisfaccion de
asociados, clientes y nuestro
talento humano, para su desarrollo
social y econémico.

VALORES INSTITUCIONALES

1. Integridad
2.  Lealtad

3.  Confianza

4. Compromiso

5. Solidaridad
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Vision

—

Expandirnos en la  industria
financiera como la cooperativa
modelo en El Salvador, que ofrece
productos y servicios competitivos
e innovadores para nuestros
Asociados y clientes, sustentada en
los principios y valores cooperativos.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

1. Adhesion abierta y voluntaria

2. Control democratico de los
asociados

3. Participacion econdmica de
los asociados

4.  Autonomia e independencia

5. Educacion, capacitaciones e
informacion

6.  Cooperacion entre

cooperativas
7. Compromiso conlacomunidad
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Mensaje del
Presidente

Estimados Asociados y Asociadas:

Tengo el gusto de compartirles los principales
logros de la Cooperativa durante el ano 2018.

COMEDICA ha crecido innovando vy
evolucionando para adaptarse a un mundo
cambiante, cada vez mas sofisticado vy
exigente; como parte de este afan innovador
y deseo de servirles cada vez de la mejor
manera, siempre ha sido un compromiso de
honor, el respeto y la sana administracion del
patrimonio que todos los asociados ponen a
nuestro cuidado.

Al cierre del ejercicio 2018, reportamos Activos
por $282.04 millones y Excedentes antes
de Reservas de $6.10 millones, originando
excedentes netos por valor de $4.13 Millones.

Se destacan los Depédsitos por $197.48
millones, reflejando un crecimiento de $14.65
millones, lo cual evidencia la confianza vy
aceptacion en el mercado, y nos posiciona
como una de las instituciones financiera
reguladas con mayor crecimiento.
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Asimismo los Préstamos muestran un valor de
$194.35 millones, reflejando un crecimiento
de $14.33 millones y Tarjeta de Crédito
muestra una cartera de $10.70 millones,
experimentando un crecimiento de $911.19
miles.

Se avanzd en el proceso de actualizacion
del Core Bancario, el cual se estima estara
en funcionamiento a finales del proximo
gjercicio, asimismo se ha avanzado en
la implementacion del Software Cuenta
Corriente; también se ha implementado el
Software Anti Money Laundering Compliance -
AMLC, parafortalecerelSistemade Prevencion
de Lavado de Dinero y Financiamiento
al Terrorismo en las operaciones que se
administran.

Se ha iniciado un nuevo proyecto para dar
cumplimiento a las disposiciones de marca
y mejora de la seguridad para Tarjetas de
Crédito y Débito, denominado Contactless, el
cual se espera completar su implementacién
en el proximo semestre.

En cuanto al proyecto estratégico de
Constitucion de Sociedades de Seguros,
continla pendiente la autorizacién por
parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, ya que se ha cumplido con las
observaciones hechas por ellos.

Los planes de trabajo anuales fueron
desarrollados con normalidad, logrando los
objetivos propuestos.

Deseo expresar que sentimos un profundo
compromiso con nuestros asociados y sus
grupos familiares, a los que orgullosamente
servimos; nuestra vision es contribuir al
crecimiento socioeconémico de este grupo de
interés que le da vida y energia a COMEDICA.
Creemos firmemente que la Cooperativa
seguira creciendo con nuestros asociados y
nos comprometemos a establecer alianzas de

6 MEMORIA DE LABORES 2018

mutuo beneficio para fomentar el desarrollo
sostenible.

Nuestro compromiso continta, seguiremos
cuidando los intereses de nuestros asociados
con la sabiduria, el respeto y la experiencia
adquirida durante 48 anos de servicio en la
proteccién del patrimonio y la creacion de
valor para su beneficio.

COMEDICA es de su propiedad, cuidemos
de ella, hagamos uso de sus servicios vy
beneficios para engrandecerla cada dia mas
y asi facilitar el crecimiento a todos sus
asociados y sus grupos familiares.

Agradezco a Dios por hacer posible mi
participacion en esta gran institucion, a mi
familia por su pacienciay apoyo incondicional,
a todos los asociados por su confianza y
aceptacion, a mis colegas del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Comités,
y al personal de la Cooperativa por sus
valiosos aportes y especial atencién a todos
nuestros asociados y clientes.

Gracias,

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
Presidente



1. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
e —————————————————— e —

El Consejo de Administracion, en cumplimiento a los Estatutos de COMEDICA, presenta a todos
los asociados, la Memoria de Labores correspondiente a las gestiones realizadas durante el
ano 2018.

1.1 CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS

A pesar de experimentar un ano 2018 donde la actividad econémica del pais se mantiene con el
poco crecimiento experimentado en los ultimos anos, en términos del tamano de la cartera de
activos totales, COMEDICA cierra el afio 2018 con activos totales de $282.0 millones, los cuales
muestran un incremento de $25.7 millones, concentrando el 59.2% de este crecimiento en los
Préstamos Netos cuyo saldo total al 31 de diciembre fue de $205.5 millones.

Es importante considerar, que los esfuerzos de liquidez durante el ano estuvieron centrados en
la gestion de pasivos, permitiendo el financiamiento del crecimiento de la actividad crediticia
para nuestros Asociados. Al 31 de diciembre de 2018, COMEDICA cierra con un coeficiente de
liquidez neta de 31.81%.

ACTIVOS TOTALES
(EN MILLONES DE DOLARES)
300.0

230.0

2320
260.0 156.4
240.0 230.5
>
200.0

206 2017 018

1.2 CARTERA DE CREDITOS Y TARJETA DE CREDITOS

Durante el ano 2018, COMEDICA otorgd créditos por $55.6 millones, lo que permitié un
incremento neto de la cartera de Préstamos de $14.6 millones (8.04%) en dicha cartera. En
Tarjeta de Crédito se financiaron compras por $23.2 millones; lo que contribuyé a que la cartera
experimentara un crecimiento del 9.33%, equivalente a $932,479.97. Este crecimiento contribuye
a lograr la eficiencia de los recursos de la Cooperativa.

En septiembre 2018, se inicio la colocacion de tarjetas de crédito al publico. Esta cartera cierra
el ano con un saldo total de $70,403.75 y en total han sido otorgadas 73 tarjetas.
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Las reservas de saneamiento alcanzaron los $2.6 millones, reflejando un incremento de $416.48
miles respecto a la registrada en diciembre 2017.

COMEDICA continda manteniendo politicas prudenciales de riesgo, y se observa en la cobertura
de reservas ya que cubren el 129.38% de la cartera vencida al cierre del ano 2018.

CARTERA DE PRESTAMOS
(EN MILLONES DE DOLARES)
2100

156.1
1815

180.0

1e4.00
165.0
o -
135.0

2016 m7 208

1.3 CRECIMIENTO DE DEPOSITOS Y AHORROS

La cartera de depdsitos mostré un crecimiento de $14.7 millones (8.01%). Este crecimiento fue
mayor al incremento experimentado por los bancos del sistema financiero durante el ano 2018
que fue de 5.80%.

Este crecimiento obtuvo un mayor aporte de la cuenta de ahorro Diamante que alcanzaron
saldos totales de $33.0 millones, con un crecimiento durante el afio 2018 de $5.2 millones
(18.80%); mientras que depdsitos de ahorro corriente contribuyo en $3.1 millones con lo que
cierra con un saldo total de $31.8 millones.

AHORRO DIAMANTE AHORRO CORRIENTE
(EN MILLONES DE DOLARES) {EN MILLONES DE DOLARES)

37.0 35.0

330

3.0 30,0
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8.7 237
25.0
20,0
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Ademas, Ahorro Premium experimento durante el afio un crecimiento de $3.9 millones cerrando
con un saldo total de cartera de $42.9 millones. Mientras que los Depdsitos a Plazo Fijo crecieron
en $2.5 millones, por lo que cierran el afio en $89.5 millones.

27.0

220

17.0

120
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AHORRO PREMIUM DEPOSITOS A PLAZO
(EN MILLONES DE DOLARES) (EN MILLONES DE DOLARES)
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La solidez de COMEDICA también puede observarse en la relacion patrimonial a activos
ponderados de 22.8% al cierre de 2018, manteniéndose por arriba del minimo legal requerido de
12.0%, lo cual permite que la institucion siga creciendo y contribuyendo al bienestar econémico
y social de sus asociados.

1.4 RESULTADOS DEL EJERCICIO

Podemos observar que nuestros ingresos crecieron en un 12.8% equivalente a $2.9 millones;
mientras que el sistema financiero crecié en un 6.9%.

Durante el ano 2018, COMEDICA ha continuado el proceso de alcanzar mayores niveles de
eficiencia en su operacion. Estas medidas han permitido que el incremento de los costos y
gastos para el afio 2018 sea de $1.5 y $0.6 millones respectivamente.

Como resultado, en el periodo concluido en diciembre de 2018, COMEDICA acumula una utilidad
antes de reservas e impuestos de $6,103,257.35, mayores en $762,575.08 (14.28%) a las obtenidas
al cierre del afo 2017. Este incremento permitié aumentar la Reserva Legal en $1,220,651.47,
Reservas para el Fondo de Educacion en $610,325.74, Utilidad no distribuible en $138,820.37 y
quedando como excedentes para distribuir $4,133,459.77, cifra mayor a la del ano anterior en
$588,052.04, equivalente al 16.59%.

EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS
(EN MILES DE DOLARES)
6,400.0
61033
6,000.0
5.600.0 52137 5,340.7
5,200.0 -
. .
4,400.0
2016 2017 2018
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1.5 INDICADORES FINANCIEROS

CONCEPTO PARAMETRO 2017 2018 DESCRIPCION COMENTARIO

Fondo Patrimonial 12%
Endeudamiento Legal 7%
Suficiencia de Capital 100%
Inversién en Activo Fijo 75.0%
Liquidez Neta 17%
Suficiencia de Reservas 4%
Vencimientos 4%
Cobertura de Reservas 100%
Activos Inmovilizados 25%
Retorno sobre Activos 1%

Minimo

Minimo

Minimo

Maximo

Minimo

Maximo

Maximo

Minimo

Maximo

Minimo

23.09%

19.97%

154.60%
28.44%
28.72%

1.11%

0.88%

125.86%

-0.67%
2.21%

22.81%

19.61%

156.58%
25.98%
31.81%

1.23%

0.95%

129.38%

-0.93%
2.26%

C idad de la Coop iva parar Idar las
operaciones y absorber posiles pérdidas

Poca financiacién con recursos externos

Capital como fuentes de recursos

Amplia capacidad de inversion

Amplia cobertura de obligaciones de corto plazo
Recursos destinados a cubrir riesgos de recuperacion

préstamos

Nivel de cartera con incumplimiento de pago.

Riesgo actual cubierto, mas riesgo contingente por
Cartera vencida

No existe riesgo de impacto en Patrimonio

Retorno a los Activos de Intermediacion por eficiencia

Arriba del minimo
requerido

Arriba del minimo
requerido
Mejoré

Mejoré

Mejoré

Por debajo del
nivel maximo
establecido
Por debajo del
nivel maximo
establecido

Mejoré
Mejoré

Mejoré

Al comparar los indicadores recomendados por la Superintendencia del Sistema Financiero, la
Cooperativa mantiene amplias coberturas en los Indicadores Legales y Prudenciales, lo cual
confirma la solidez y estabilidad financiera de COMEDICA.

1.6 EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO

EVALUACION PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

%
REALIZADO PROYECTADO DIFERENCIA | - mpLIMIENTO

{V]:1:{e}

Crecimiento en Cuentas

Membresia de Asociados
Cuentas de Tarjeta de Crédito
Tarjetas de Debito
Cuentas del Fondo de Solidaridad
Carteras Activas '
Cartera de Tarjeta de Crédito
Cartera de Prestamos
TOTAL CARTERA ACTIVA
Carteras Pasivas '
Depdsitos de Ahorro Corriente
Depdsitos de Ahorro Premium
Depdsitos a Plazo Fijo
Ahorro Diamante
TOTAL CARTERA PASIVA
Capital Social
Aportaciones-Capital Social

1: Carteras no incluyen intereses.
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17,963
8,773
2,985
6,838

10,925,530.08
196,099,740.35
207,025,270.43

31,817,904.06
42,921,205.97
89,525,191.53
33,024,254.38
197,288,555.94

29,368,899.22

18,359 (396)
10,671 (1,898)

3,490 (505)

6,988 (150)
12,223,060.61 (1,297,531)
199,513,697.04 (3,413,957)
211,736,757.66 (4,711,487)
29,805,113.03 2,012,791
40,956,017.20 1,965,189
94,458,101.36 (4,932,910)
32,577,192.37 447,062
197,796,423.96 (507,868)
29,486,922.34 (118,023)

97.84
82.21
85.53
97.85

89.38
98.29
97.77

106.75
104.80
94.78
101.37
99.74

99.60



EVALUACION PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

%
{V]:1{e} REALIZADO PROYECTADO DIFERENCIA CUMPLIMIENTO

Cuentas de Resultados

&9 €omed

La Unidad Frente al Futuro

Ingresos Totales 25,665,438.13 25,469,788.16 195,650 100.77
Costos Totales 11,706,913.30 11,350,973.54 355,940 96.96
Gastos Totales 7,855,267.48 8,461,940.09 (606,673) 107.72
Excedentes antes de Reservas 6,103,257.35 5,656,874.53 446,383 107.89
Cuentas de Balance
Activos Totales 282,042,977.66 279,703,902.83 2,339,075 100.84
Pasivos Totales 234,153,437.13 231,945,236.49 2,208,201 100.95
Patrimonio Total 47,889,540.53 47,758,666.34 130,874 100.27
Indicadores
Eficiencia Administrativa 3.84% 3.97% -0.13% 103.39
indice de Mora Legal Tarjeta de Crédito 2.04% 1.82% 0.22% 89.23
indice de Mora Legal Préstamos 0.89% 0.63% 0.25% 71.41
Cobertura de Reservas de Saneamiento 129.38% 154.39% -25.01% 83.80
Coeficiente de Liquidez Neta 31.81% 26.34% 5.47% 120.75
Rentabilidad S/Patrimonio antes de reserva 13.21% 12.56% 0.65% 105.21
Rendimiento sobre los Activos 2.26% 2.13% 0.13% 106.02
Productividad de los Préstamos 11.19% 10.05% 1.14% 111.39
Coeficiente Patrimonial 22.81% 21.83% 0.98% 104.49
Costos de los Depositos 4.34% 4.21% 0.13% 97.04

En el cuadro resumen podemos observar que los resultados obtenidos al cierre del ano 2018
son satisfactorios, pues se cumplieron en su mayoria las metas propuestas.

1.7 GESTION DE CREDITOS

El Consejo de Administracion en coordinacion con el Comité de Créditos y las unidades de
apoyo, han aportado en la gestién de colocacion un importante crecimiento de la cartera
crediticia, apoyando a nuestros Asociados a la realizacion de todos sus proyectos.

Durante el afo 2018 la cartera de Préstamos experimentd un crecimiento de $14.59 millones,
equivalente a un 8.04% con respecto al cierre de 2017, y para la cartera de Tarjeta de Créditos
un incremento de $932.48 miles, equivalente a 9.33% con respecto al mismo periodo.

Para potenciar el crecimiento de la cartera crediticia, se llevaron a cabo tres ferias de créditos
en los meses de marzo, julio y octubre, lo que contribuy6 que para el cierre del ano se hayan
analizado un total de 2,769 solicitudes de Crédito por un monto total de $58,626,458.06.

Durante el ano 2018 se activaron 587 tarjetas de crédito en los diferentes productos y limites
establecidos, experimentando un crecimiento en el nimero de tarjetas de crédito colocadas que
paso de 8,447 al cierre de 2017 a 8,773 al cierre de 2018. Ademas durante el 2018 se solicitaron
672 ampliaciones en los limites de las tarjetas de crédito por un total de $967,406.00.

§cq
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1.8 GESTION DE COBROS

El Consejo de Administracion con el apoyo
del Comité de Cobros y Recuperacion de
Préstamos en Mora, logré resguardar la
sanidad de la cartera crediticia, contribuyendo
a fortalecer el patrimonio institucional.

El indice de la mora legal durante este ano
tuvo ligeras variaciones, ésto es debido a que
el entorno econdmico nacional ha sido
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desfavorable en general a la poblacion vy
nuestros asociados no son la excepcion.

Acontinuacionse presentaelcomportamiento
de los saldos de mora mayor a 90 dias y la
tendencia del indice de mora legal durante el
ano 2018:



INDICE DE MORA LEGAL ANO 2018

2.13%

2.26%

2.22%
2.16% 7 17%

2.11%
2.05% 2.06% 2.04%
A% 195% 1.95% astia

0.96%

0.84%; 0.86%

0.77% D0.79%

0.96%

0.93%

0.90%

0.85%%

0.A6% 0.81%

dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 now18 dic-18

Préstamos

= Tarjeta de Credito

Consolidada

En el 2018 se cerré con un indice de mora consolidado de 0.95%, muy por debajo del indice
prudencial que es del 4%; lo que denota la calidad y sanidad de la Cartera de Préstamos de la
Cooperativa. Ademas, estos niveles de mora provocan una disminucion de las exigencias de
constitucion de reservas de saneamiento, un incremento en los excedentes y un fortalecimiento

de la liquidez.

1.9 GESTION DE EDUCACION COOPERATIVA Y CULTURAL

Durante el ano 2018, el Consejo de
Administracion cont6 con el apoyo del Comité
de Educacién, para realizar las siguientes
actividades culturales y educativas:

Formacion Financiera:

Se desarrollé6 una capacitacion enfocada
al conocimiento basico sobre finanzas a
los asociados, llevada a cabo a través del
DiplomadoenFinanzas,elcualfuedesarrollada
durante 6 meses por FUNDAMICRO y en la que
participaron 23 asociados

Se esta desarrollando una “Maestria en
Seguros” para miembros Directivos, Comités
y personal Ejecutivo de la Cooperativa, con

la participacion de 18 personas. Enfocada
en adquirir los conocimientos bdsicos para
orientar al personal de la Cooperativa a
desarrollar nuestra propia empresa de
seguros COMEDICA.

Eventos Culturales:

Se desarrollaron actividades culturales:
presentaciones de Cines- Forum, Obras
de Teatro, y un Concierto de la Orquesta
Sinfénica Nacional de El Salvador en nuestro
48 Aniversario. Contando con un total de
1,992 asociados asistentes a estos eventos.

La Unidad Frente al
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Responsabilidad Social:

. Se realizaron 6 Campanas Médicas,
en San Miguel, La Libertad, Sonsonate, San
Salvador, San Vicente y Ahuachapan en donde
se beneficiaron a 1,266 personas.

. En los meses de abril, agosto y
noviembre se realizaron 3 ferias durante el
ano, brindando espacio a asociados para
comercializar sus productos entre los demas
asociados que visitaran el Centro Financiero
COMEDICA.

. Se desarrollaron 4 Talleres de
Emprendedurismo  Juvenil  para  hijos
de asociados a nivel nacional para

brindarles habilidades para el empleo y el
emprendimiento, participando un total de 93
jovenes.

. En el mes de noviembre se realizd
la Campana de Limpieza de Playas y sus
Beneficios al Ecosistema en la Playa Bocana
de San Diego, La Libertad logrando recolectar
345 libras de desperdicios.

. Desde el mes de mayo hasta el mes
de octubre, se realiz6 una campana de
recoleccion de libros usados en buen estado
de educacion basica para donarlos a Centro
Escolares Pubicos. En esta campana se logro
recolectar 1,098 libros, con lo que se logré
beneficiar a 6 centros escolares publicos de
diferentes departamentos del pais.

. Se desarrollo la Conferencia
“Habilidades Emprendedoras para el sector
médico”.

. Se desarrollaron 5 conferencias
denominadas “Energia Renovable, Eficiencia
Energética y su aporte al desarrollo
sostenible” donde asistieron un total de 74
asociados.
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. Durante todo el ano, se brindd
apoyo econdémico en concepto de viaticos y
alimentacion a 20 estudiantes sobresalientes
del Instituto Nacional General Francisco
Menéndez (INFRAMEN).

Subsidio en aprendizaje de idiomas:

Cumpliendo con el valor Cooperativo de ayuda
mutua se entreg6 subsidio para el aprendizaje
de Idiomas, por el monto de $1,635.00,

beneficiando a 26 hijos de asociados.

Otras Actividades:

. Se elaboraron 3 Ediciones de la Revista
COMEDICA.
. 9 videoconferencias transmitidas

por el Baptist Health International Hospital,
asistiendo un total de 347 personas.

. Difusion de Principios y Valores
Cooperativos a través de la entrega de
Calendarios de Escritorio a los Asociados.

. Celebracion del dia del Médico, con
diversas actividades en las Agencias de San
Salvador, Santa Ana, Sonsonate, Usulutan y
San Miguel contando con una asistencia de
1,096 asociados.

. Celebracion del 48° Aniversario
de nuestra Cooperativa en las zonas
departamentales, asi como en San Salvador,
asistiendo un total de 1,694 asociados.

. Se realizaron actividades  de
integracion Cooperativa entre ellos el
Campamento Familiar 2018 de COMEDICA,
a todas a esas actividades asistieron 535
personas.



1.10 GESTION FINANCIERA

El Consejo de Administracion, con el apoyo
del Comité de Finanzas le dio seguimiento
permanente al desempeno financiero de la
Cooperativa, sobre todo a la liquidez, tasas
de interés, inversiones, carteras activas y
pasivas, ejecucion de proyectos estratégicos
y a los resultados financieros. Los excedentes
logrados fueron de $6.1 millones, aumentando
en 14.28% con respecto a los logrados en el
ano 2017. Con estos resultados, se logro el
objetivo principal de la gestion financiera, que
es el mantener indicadores financieros sanos,
que garantizan la estabilidad y solvencia de
la Cooperativa.

La prudencia en la gestion financiera se
comprueba en el aumento de la suficiencia
de capital, de 154.06% a 156.58%; en el
mejor nivel de liquidez neta, que de 28.72%
aumenté a 31.81% durante el ano; en el
aumento del fondo patrimonial de $42.4
millones pasé a $45.9 millones; y sobre todo,
en el manejo racional de los gastos, ya que
el indicador de capacidad de absorcién de
gastos administrativos fue de 54.72%, cuando
el maximo permitido por la Superintendencia
del Sistema Financiero es de 75.00%.

El Comité de Finanzas propuso diferentes
recomendaciones, de las cuales se ejecutaron
las siguientes:

a. Inversién en LETES de los activos
liquidos de la Cooperativa, con el fin de
maximizar el rendimiento de los activos
productivos, indicador que se mantuvo al
cierre del ano 2018 en 9.42%.

b. Readecuacion de montos invertidos
en bancos, para equilibrar el riesgo y
rentabilidad de la liquidez de la Cooperativa.
Se lograron ingresos por $1,474,263.39 mayor

en $402,986.07 que el logrado en el 2017, con
un monto de inversiones de $32,130,000.00 al
final del ano.

C. Seguimiento a la reprogramacion del
proyecto de cuenta corriente o cuenta de
cheques para los asociados, con el objetivo
de empalmar su implementacion con la del
Core Bancario, el cual se espera culminara en
julio de 2019.

d. Autorizacion de ferias de créditos y
promociones crediticias de pre-Aniversario,
para facilitar el servicio de crédito a los
asociados. Con esta estrategia se lograron
colocar en el ano $55.6 millones de
créditos, que considerando amortizaciones
y cancelaciones de créditos, originaron un
crecimiento neto de cartera de $14.6 millones.

e. Gestion de liquidez. El manejo de
la liquidez en COMEDICA como uno de
los indicadores de mayor sensibilidad
que observan los entes reguladores vy

supervisores, se mantuvo en un grado de
eficiencia y prudencia por encima de los
limites establecidos lo cual evidencia una
de las fortalezas de mayor ponderacion de
nuestra Cooperativa, finalizando el ano en
31.81%.

f. Como parte de la gestidn de seguros,
se mejord y fortalecid la atencidn al cliente
del departamento técnico de seguro, al
incorporar una ejecutiva movil y otro personal
especializado en el area de reclamos, con
el objetivo de tener un seguimiento mas
oportuno en la gestion.

g. Durante el ano 2018, se trabajo
paralelamente en la creacién de dos
companias de seguros, las cuales se esperan
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estén autorizadas en el 2019. Con esto
en mente, se gestiond la renovacion del
programa de seguros, obteniendo mejoras en

coberturas que estratégicamente la compania
actual nos aceptd, las cuales tendran un
impacto positivo en nuestros Asociados.

1.11 GESTION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

El Consejo de Administracion con el apoyo
de la Comision de Infraestructura, durante
el ano 2018 inauguré las instalaciones de
Agencia Sonsonate el 13 de enero de 2018 las
cuales se encuentran ubicadas en Reparto
San Francisco, Boulevard Las Palmeras Km.
63 %, Municipio de Sonzacate, Sonsonate.
Su diseno es moderno y cumple con las
condiciones necesarias para dar comodidad,
seguridad y un buen servicio a los Asociados.

AGENCIA SAN MIGUEL

Con la finalidad de contar con la opinidn
de los Asociados sobre la preferencia para
la reubicacion de la Agencia San Miguel, se
realizo estudio de mercado a través de una
encuesta con los Asociados de Agencia San
Miguel, durante el periodo del 15 de marzo al
25 de abril de 2018.

Tomando en cuenta los resultados de la
encuesta, se visitaron 14 inmuebles, de los
cuales se seleccionaron 3 que cumplen en
mayor porcentaje los requerimientos y las
necesidades de terreno para las instalaciones
de la Agencia. Después de analizar los precios
de venta y los vallos realizados a los 3
inmuebles, no se pudo concretar la compra
de ninguno debido a que los precios de éstos
estan por arriba del presupuesto aprobado
por la Asamblea General de Asociados.

Se espera analizar nuevas opciones de
inmuebles, a fin de concluir con el proyecto
de la construccion de la Agencia, en ano 2019.

1.12 INFORME SOBRE EL FONDO DE SOLIDARIDAD

El Consejo de Administracion con el apoyo del Comité de Gestion del Fondo de Solidaridad y
las areas relacionadas, durante el ano 2018 llevd a cabo diferentes gestiones para lograr el
crecimiento de sus miembros y su patrimonio, obteniendo asi los siguientes resultados:
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1- Afiliaciones y Patrimonio de los Miembros al 31 de diciembre de 2018

Cuadro No.1
PATRIMONIO INDIVIDUAL DE LOS MIEMBROS DEL FONDO, AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

NUMERO CUENTAS INDIVIDUALES *APORTES
itahdonlelaldy v ale DE *APORTES APORTES DEL PARTICIPACION  VOLUNTARIOS DE
MIEMBROS TOTAL LOS MIEMBROS MAS
CUENTAS PROPIOS FONDO (%) I R

1-Hasta 25 afios 36 20,714.11 1,167.49 |$ 21,881.60 0.09 11,354.11
2-Mas de 25 hasta 30 afios 93 51,685.60 327526 | $ 54,960.86 0.23 17,035.60
3-Mas de 30 hasta 35 afios 296 296,974.61 13,737.21 | $ 310,711.82 1.31 168,889.61
4-Mas de 35 hasta 40 afios 627 669,266.37 4256524 |$ 711,831.61 3.01 346,436.37
5-Mas de 40 hasta 45 afios 849 1,259,728.25 100,819.73 |$  1,360,547.98 5.75 762,208.25
6-Mas de 45 hasta 50 afios 1069 1,860,817.47 298,168.36 |$  2,158,985.83 9.12 1,146,142.47
7-Mas de 50 hasta 55 afios 990 1,905,590.81 529,888.93 |$  2435479.74 10.29 1,209,110.81
8-Mas de 55 hasta 60 afios 627 1,483,200.35 494,046.32 |$  1,977,246.67 8.35 997,905.35
9-Mas de 60 hasta 65 afios 824 3,074,965.93 940,622.65 |$  4,015,588.58 16.96 2,365,225.93
10-Mas de 65 afios 1427 9,505,580.83 1,120,673.62 |$ 10,626,254.45 44.89 8,396,375.83
TOTALES 6,838 $20,128,524.33 | $3,544,964.81 |$ 23,673,489.14 100.00 $15,420,684.33

Al 31 de diciembre de 2018 los miembros del Fondo ascienden a 6,838 con un patrimonio
individual de $23,673,489.14; de los cuales $3,544,964.81 son aportes del Fondo que se han
originado de la Contribucién Escalonada (capital semilla) mds sus rendimientos acumulados
y el resto $20,128,524.33 son aportes de los miembros distribuidos de la siguiente manera:
obligatorios $4,707,840.00 y voluntarios de los miembros mas sus rendimientos acumulados
$15,420,684.33. (Ver Cuadro No. 1).

2.- Rendimiento del Fondo

Cuadro No.2
TASAS DE RENDIMIENTO MENSUAL DEL FONDO
TASA DE PATRIMONIO

MESES MONTO

ANO 2018 RENDIMIENTO DEL FONDO' RENDIMIENTOS
Dic-2017 $ 18,432,158.85

Ene-2018 5.467511234928% $19,674,732.18 $ 90,344.07
Feb-2018 5.458489404718% $ 20,009,300.54 $ 82,911.36
Mar-2018 5.834871381294% $ 20,356,950.17 $ 99,303.07
Abril-2018 5.527076404474% $ 20,667,748.62 $ 92,422.56
Mayo-2018 5.588947905963% $21,031,162.75 $ 98,163.08
Jun-2018 5.560791459883% $ 21,579,563.06 $ 94,797.38
Jul-2018 5.566685516397% $ 22,108,783.50 $ 101,487.35
Ag-2018 5.532931517270% $ 22,384,815.98 $ 100,962.33
Sept-2018 5.530503561789% $ 22,650,891.61 $ 99,211.98
Oct-2018 5.521893409639% $ 23,234,140.07 $ 104,830.01
Nov-2018 5.485671962178% $ 23,534,544.57 $ 102,901.42
Dic-2018 5.472674884503% $ 24,013,436.62 $ 107,750.13
Promedio 5.545670720253% $ 21,513,709.89 $ 1,175,084.74

" No incluye rendimientos
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Cuadro No.3

LIQUIDACION DEL RENDIMIENTO DEL ANO 2018
CONCEPTOS PARCIALES TOTALES
Excedentes del ejercicio $1,175,084.74
Liquidacion:
10% Para Reservas Técnicas $ 117,508.47
90% Distribuido entre los Miembros $1,057,576.27
1. Cuentas Individuales Aportes Propios $900,208.92
2. Cuentas Individuales Aportes del Fondo $157,367.35 $ 1,057,576.27

Durante el ano 2018 el patrimonio del Fondo se mantuvo invertido en COMEDICA, quien
reconocié una tasa de rendimiento promedio anual del 5.545670720253 por ciento anual sobre
un patrimonio promedio de $21,513,709.89 (Ver Cuadro No. 2); en términos monetarios los
rendimientos del afo ascendieron a $1,175,084.74 su liquidacion y distribucion se realizé seguin
lo establecido en el Art. 12 del Reglamento del Fondo de Solidaridad, dandole cumplimiento
a dicho articulo se capitalizaron las Reservas Técnicas con $117,508.47 correspondiente al
10% y fueron distribuidos en las cuentas individuales $1,057,576.27 correspondiente al 90%,
aplicando $900,208.92 a las cuentas individuales creadas con aportes propios de los miembros
y $157,367.35 a las cuentas individuales creadas con aportes del Fondo (Ver Cuadro No. 3). La
tasa de rendimiento aplicada y de liquidacion de resultados fue del 5.348230% anual sobre
saldos diarios en cada una de las cuentas.

3.- Uso del beneficio del Fondo por cumplir requisitos de retiro

En el ano 2018, cumplieron requisitos de retiro 433 miembros con un saldo de aporte del
Fondo de $629,583.13; de los cuales cancelaron sus cuentas y dejaron de pertenecer al Fondo
7 miembros con una erogacién de fondos de $14,423.96; asimismo, 264 miembros del Fondo
habilitaron su cuenta de aporte retiro, pudiendo con ésta opcion realizar retiros a voluntad,
conservando su antigiedad y manteniendo asi su calidad de miembro activo del Fondo.

4.- Crecimiento del Patrimonio del Fondo

Cuadro No.4
CRECIMIENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD, AL 31 DE DICIEMBRE 2018
SALDOS AL: VARIACIONES
RUBROS 31/12/17 31/12/2018 MONTO
Miembros 6,488 6,838 350 5.4
PATRIMONIO $ 19,308,61516 $ 25/188,521.36 $  5,879,906.20 30.5
Contribucion Escalonada por Aplicar $ 996,682.94 $ 918,957.84 -$ 77,725.10 -7.8
Cuentas individuales, aportes propios $ 14,023,104.18 $ 20,128,524.33 § 6,105,420.15 435
Cuentas individuales, aportes del Fondo $ 3,850,709.69 $ 3,544,964.81 -$ 305,744.88 -7.9
Reservas Técnicas $ 438,118.35 $ 596,074.38 $ 157,956.03 36.1
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La membresia del Fondo en el ano 2018 creci6 en 5.4 por ciento, lo que indica que sus miembros
aumentaron en 350 (Ver Cuadro No. 4); durante el afio se afiliaron al Fondo 439 asociados y
se retiraron 91 miembros por los siguientes motivos: Edad y enfermedad 1, Fallecimiento 23,
renuncia de la Cooperativa 20, por motivos personales e ir a residir al extranjero 40 y por
cumplir requisitos de retiro 7; por dichos retiros el Fondo erogé $263,975.39 y trasladd a las
Reservas Técnicas $27,958.34 por penalizacion de los retiros anticipados.

El patrimonio del Fondo crecié en el ano 2018 en 30.5 por ciento, es decir $5,879,906.20, con
lo cual alcanzé un total de $25,188,521.36, habiéndose completado las amortizaciones de la
Contribucién Escalonada (Ver Cuadro No. 4); se anexa el Balance General del Fondo al 31 de
diciembre de 2018.

Asimismo, se realizaron las siguientes actividades:

a. Se resolvié sobre 439 solicitudes de ingreso, las cuales todas se aprobaron.

b. Se aprobo el uso del beneficio a los miembros del Fondo antes de cumplir requisitos,
por motivos de edad y salud comprobada.

C. Se aprobd las mejoras al reglamento del Fondo, una de éstas fue eliminar el requisito
de un ano de pertenecer a la cooperativa para ingresar al Fondo.

FONDO DE SOLIDARIDAD PARA ASOCIADOS DE COMEDICA
Balance General al 31 de Diciembre de 2018

ACTIVOS PATRIMONIO
Cuentas por Cobrar $ 25,188,521.36 Fondo de Solidaridad $ 25,188,521.36
Reservas del Fondo por Cobrar $ 25,188,521.36 Contribucion Escalonada por Aplicar $ 918,957.84
Rendimientos del Fondo por Cobrar 0.00 Aportes Individuales 20,128,524.33

Aporte del Fondo a los Miembros 3,544,964.81

Reservas Técnicas 596,074.38

Rendimiento del Ejercicio 0.00

TOTAL ACTIVOS $  25,188,521.36 TOTAL PATRIMONIO $ 25,188,521.36
Dr. Luis Gustavo Cousin Lic. Francisco Evelio Cornejo Lic. Maria Francisca Hernandez
Presidente Consejo Admoén. Gerente General Jefe del Fondo de Solidaridad
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1.13 GESTION DE RIESGOS

COMEDICA cuenta con una estructura
organizacional claramente definida que
apoya en la aprobacion, seguimientoy control
de metodologias de la gestidn integral de
riesgos.

Durante el ano 2018, el Comité de
Administracion de Riesgos sostuvo reuniones
mensuales con la finalidad de brindar
seguimiento a los diversos tipos de riesgos,
que como parte de las actividades del
negocio COMEDICA enfrenta y los cuales debe
administrar de forma adecuada para evitar
incurrir en pérdidas.

La formacion de la cultura de riesgos se
realiz6 mediante capacitaciones a todo el
personal y miembros directivos orientadas

a tener un mayor acercamiento institucional
en la identificacion de los riesgos, el
establecimiento de controles y planes de
accion para su mitigacion a través del método
sistematico utilizado para la administracion
de los riesgos.

Como resultado de la administracion integral
de riesgos, de acuerdo a analisis de los mapas
de riesgos financiero y operacional obtenidos
del monitoreo automatizado a los riesgos de
crédito, operativo, liquidez y mercado a través
de un sistema informatico, se evidencio
que COMEDICA posee una excelente cartera
crediticia con un crecimiento positivo vy
cobertura de reservas, y no existen eventos
de riesgos que incidan desfavorablemente en
la operatividad de la Cooperativa.

1.14 GESTION DE CONTROL INTERNO

Con el Comité de Auditoria, se desarrollaron
diferentes actividades orientadas a minimizar
el riesgo integral, agilizar las acciones
preventivas y correctivas de las auditorias
internas y externas practicadas, y demas
actividades que le son relativas para lograr
la eficiencia y eficacia operacional, asi como
proteger los activos de la Cooperativa y de los
Asociados.

A continuacion se presenta las labores
desarrolladas, en forma resumida,
correspondientes al ano 2018.

Actividades realizadas

Se revisaron las ofertas de servicios
profesionales para ejecutar la Auditoria
Externa, tanto financiera como fiscal,
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correspondiente al ejercicio econdmico 2018,
sobre locualemitimos nuestrarecomendacion
al Consejo de Administracion.

Se les dio seguimiento a las observaciones
de los informes presentados por el auditor
interno, auditor externoy la Superintendencia
del Sistema Financiero, verificando que la
administracion haya atendido las sugerencias
y recomendaciones, se tomaron acuerdos a
fin de que se adoptara las medidas necesarias
para la correccién de dichas observaciones.



1.15 GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y

ACTIVOS

COMEDICA de R.L. respalda plenamente la
prevencion del riesgo del lavado de dinero y
el financiamiento al terrorismo, para lo cual
pone en practica politicas y procedimientos
para la prevencién del lavado de dinero,
segin lo requieren los entes reguladores
y fiscalizadores; para ello, ha efectuado
inversiones para la adquisicion de un software
para la gestion del riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento al Terrorismo, que
le permitira monitorear permanentemente
las operaciones sucedidas en los diferentes
puntos de servicio.

La labor colaborativa entre COMEDICA y sus
asociados fortalece la gestion del riesgo y
garantiza el cumplimiento regulatorio de
las normas que aplican respecto al tema.
Asimismo, representa un apoyo a la sociedad
en la importante lucha contra el lavado de
activos y contra actividades terroristas; para

esto COMEDICA de R.L., esta desarrollando
de forma permanente campanas de
concientizacion y actualizacion de datos de
sus asociados, segun lo requieren nuestras
regulaciones y las recomendaciones del GAFI.

Durante elano 2018, no existieron operaciones
irregulares o sospechosas que ameritasen
ser reportadas a la Unidad de Investigacion
financiera (UIF).

COMEDICA de R.L, es evaluada en materia
de cumplimiento a las regulaciones sobre
la prevencion del lavado de dinero, tanto
por entidades externas, como MasterCard y
locales como Superintendencia del Sistema
Financiero, Banco de Desarrollo de El
Salvador, la Auditoria Interna y Externa, estos
resultados son dados a conocer al Consejo de
Administracion.

1.16 GESTION DEL SISTEMA DE CALIDAD

El Consejo de Administracién en coordinacion
con el Consejo de Calidad realizé diferentes
actividades orientadas al fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Calidad en la
Cooperativa.

Evaluacion de la Satisfaccion del Asociado
Se realizd encuesta de Satisfaccion del
Asociado orientada a conocer la percepcion
que setienerespectoalos productos, servicios
y beneficios que brinda la Cooperativa;
analizando sus resultados, identificando
puntos de mejora y generando planes de
accion.

Proceso de Mejora Continua.

La gestion por procesos implementada en
COMEDICA ha permitido a nuestro personal
y a los miembros de la alta direccién, en
el involucramiento de la budsqueda de
oportunidades de mejora que permitan la
optimizacién de las operaciones con una
mayor flexibilidad, tanto a nivel individual
como global.

Durante el ano 2018, se fortalecieron los
Equipos de Mejora cuya estructura esta
conformada por personal de la Cooperativa
de diferentes unidades, la cual se basa en el
reconocimiento que la calidad es competencia
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de todos, y que quienes mejor conocen los
procesos de trabajo es el personal que lo
realizan diariamente.

Su finalidad ha sido identificar, analizar
y proponer soluciones a ineficiencias de
las operaciones de Comédica en pro de la
satisfaccion de las necesidades y expectativas
de nuestros Asociados; siendo a la vez pieza
clave en la adecuada aplicacién de la norma
ISO 9001:2015.

Certificacion 1SO 9001:2015
En el periodo del 8 al 9 de noviembre de 2018,
fue realizada la Auditoria Externa de Calidad

para el seguimiento de la Certificacion de
los procesos de Comédica bajo la norma ISO
9001:2015, por parte de la Asociacion Espanola
de Normalizacién y Certificacién (AENOR).

En dicha auditoria se verificé el compromiso
de la Direccion con el Sistema de Gestion de
Calidad y el cumplimiento de los requisitos
de la Norma Internacional en mencion,
obteniendo como resultado un Nivel
Satisfactorio en cumplimiento de los mismos
logrando mantener asi la Certificacion bajo la
norma 1SO 9001:2015.

1.17 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Consejo de Administracion, con el apoyo de
la Comision de Seguridad y Salud Ocupacional,
ha desarrollado diferentes actividades
orientadas a proteger la vida, integridad fisica
y emocional de los Empleados y Asociados de
la Cooperativa.

Prevencion de Riesgos:

Se realiz6 evaluacion de riesgos laborales en
Agencias y Centro Financiero, con la finalidad
de realizar acciones destinadas a identificar,
controlar y minimizar riesgos que podrian
ocasionar enfermedades profesionales 0
accidentes de trabajo a los empleados,
Asociados,proveedoresyvisitantesengeneral.

Clinica empresarial:

Durante el ano 2018, se brindaron charlas
sobre diferentes e importantes tdpicos de
salud a nivel general y especifico, asi como
importante informacion en salud generalizada
via electronica de forma periédica, ademas
de evaluaciones preventivas al personal.
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Otras Actividades:

Se realizaron simulacros de evacuacion en las
instalaciones del Centro Financiero.

Se trabajé en la actualizacion del Plan de
Emergencia y los diferentes procedimientos
establecidos en la Ley de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo, a fin de
contar con documentos que nos sirvan de
guia para una adecuada administracion de
los riegos ocupacionales en la Cooperativa.

Se realizaron campanas de evaluacion
médica y charlas educativas en salud
integral, orientadas a concientizar al personal
sobre la importancia de la prevencion de
enfermedades; ademas, se brind6é educacion
continua a través de medios electrénicos e
impresos.



1.18. GESTION DEL FONDO PARA TRANSFERENCIA
Y REDISTRIBUCION DE APORTACIONES

Durante el 2018, el Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones sigue siendo un

beneficio para los asociados y reporta los siguientes movimientos:

SALDOS DEL FONDO PARA TRANSFERENCIA DE APORTACIONES

m ASOCIADOS BENEFICIADOS L APORTES

2010 - - $ $ 76,055.20
2011 1 7 $ 23,796.00 $ 116,042.78
2012 2 34 $ 71,976.00 $ 151,746.34
2013 4 31 $ 86,376.00 $ 150,500.05
2014 12 44 $ 127,782.00 $ 159,729.24
2015 9 39 $ 109,594.00 $ 166,286.54
2016 20 45 $ 137,682.00 $ 174,896.95
2017 26 39 $ 132,108.00 $ 177,270.39
2018 41 67 $ 183,336.00

TOTAL 115 306 $ 872,650.00 $ 1,172,527.50
Saldos Disponibles al 31-12-2018 $ 299,877.50

1.19 GESTION GREMIAL

Durante el 2018, la Cooperativa continda como miembro activo de la Confederacion
Centroamericana de Banco de los Trabajadores e Instituciones Reguladas Afines (COBANTRA)
y forma parte de la Asociacién Salvadorena de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito (ASIFBAN); asimismo es miembro afiliado de la Federacién de Cooperativas de Ahorro,
Crédito y Servicios Mdltiples Afines de El Salvador, de Responsabilidad Limitada (FEDECRECE
de R.L)

Agradecemos a Dios Todopoderoso y a todos los cooperativistas que nos dieron la oportunidad
de servirles y confiaron en nuestra gestion, a los miembros de la Junta de Vigilancia y Comités
que brindaron su apoyo y especialmente al personal que posee una alta identificacion
institucional, lo que facilita la direccion y administracion exitosa de nuestra gran Cooperativa.
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2. INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Presentamos a la Honorable Asamblea
General, el informe que resume las principales
labores desarrolladas durante el anho 2018,
basados legalmente en los Estatutos de
Comédica vigentes, que en forma especifica
dice:

Art. 56 La Junta de Vigilancia ejercera la
supervision de todas las actividades de la
Cooperativa y fiscalizara los actos de los
Organos Directivos, Comités, empleados y
miembros de la Cooperativa. Velara el estricto
cumplimiento de la Ley, su Reglamento, estos
Estatutos, los Reglamentos Internos y los
acuerdos de la Asamblea General.

Art. 60 La Junta de Vigilancia tendra las
siguientes facultades y obligaciones:

% Vigilar que los odrganos directivos,
comités, empleados y miembros de la
Cooperativa, cumplan con sus deberes
y obligaciones conforme a la Ley, sus
Reglamentos, estos Estatutos, acuerdos
de la Asamblea General, del Consejo de
Administracion y de los Comités;

<> Conocer de todas las operaciones de
la Cooperativa y vigilar que se realicen con
eficiencia;

% Vigilar el empleo de los fondos;

X Emitir dictamen sobre la memoria
y estados financieros de la Cooperativa, los
cuales el Consejo de Administracion debera
presentarle por lo menos con treinta dias de
anticipacion a la fecha en que deba celebrarse
a la Asamblea General;

X Dar su visto bueno a los acuerdos del
Consejo de Administracion que se refieran a
solicitudes o concesiones de préstamos que
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excedan el maximo fijado por las normas
prestatarias y dar aviso al mismo Consejo
de las noticias que tengan sobre hechos o
circunstancias relativas a la disminucién de
la solvencia de los deudores o el menoscabo
de cauciones;

<> Cuidar que la contabilidad se lleve
con la debida puntualidad y correccion
en los libros, debidamente autorizados y
que los Estados Financieros se practiquen
oportunamente y se den a conocer a la
Superintendencia, a los Asociados y al
INSAFOCOOP. Al efecto revisara las cuentas
y practicara arqueos periédicamente y de su
gestion dara cuenta a la Asamblea General
con las indicaciones que juzgue necesarias

w» Exigir al Consejo de Administracion
que los empleados que por naturaleza de
su cargo manejen fondos, rindan la caucion
correspondiente e informar a la Asamblea

General sobre el menoscabo de dichas
cauciones

< Presentar a la Asamblea General
Ordinaria un informe de las labores
desarrolladas;

<> Las demas que senale la ley, su

Reglamento y estos estatutos



ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo al enunciado de estos articulos se
realizaron las siguientes actividades:

1. Participacion en 51 sesiones ordinarias
y extraordinarias de la Junta de Vigilancia
en pleno, ademas de la participacion de
representantes Miembros de esta Junta
en aproximadamente 282 sesiones de los
Comités y Comisiones que operaron durante
el ano 2018, tales como: Recuperacién
de Mora, Créditos, Educacion, Auditoria,
Gestion de la Calidad, de Riesgos, de Fondo
de Solidaridad, Comisién contra el Lavado
de dinero y activos; Comité de Finanzas,
Comité de seguridad y salud ocupacional,
de Licitaciones e Infraestructura, en total se
asistio a 333 sesiones.

2. Asistencia a Reuniones Conjuntas con
el Consejo de Administracion para discutir
y evaluar temas de trascendencia para la
Cooperativa.

3. Visitas conjuntas con Miembros del
Consejo de Administracion y Gerencia para
verificar los terrenos para construccion de
Agencia San Miguel.

4. Reuniones con diferentes Miembros
de Gerencias y Unidades de la Cooperativa
con el fin de ampliar el conocimiento de
situaciones especificas e importantes para
Nuestra Cooperativa.

5. Andlisis de informes de Auditoria
Interna y Externa con el fin de estructurar
politicas de mejoramiento del funcionamiento
y correccion de los problemas encontrados.

6. Participacion en talleres,
capacitaciones y charlas, y otros eventos
relacionados con el Cooperativismo y/o
de aplicacion al quehacer cooperativo en
el ambito de importancia para la Junta de

Vigilancia, incluidos cursos de Seguros vy
Cursos rapidos de Excel y Word.

7. Evaluacion de las conductas vy
seguimiento de los asociados que han
violado los Articulos 15 y 17 de los Estatutos
vigentes cuando se detectaron los
hechos y recomendaciones al Consejo de
Administracion, para que apliquen la sancion
correspondiente.

8. Ejecucion continda de actividades
de control, supervision y vigilancia a las
decisiones y actividades del Consejo de

Administracion, Comités, Comisiones vy
Unidades Administrativas. Analisis de
Informes Financieros, cumplimiento de

metas, alcance de la gestion en el area
presupuestaria y de funcionamiento.

A continuacion, se detallan algunas de las
actividades puntuales mas importantes
realizadas durante el ano 2018:

1. Seguimiento al cumplimiento de
acuerdos de la Asamblea General.

2. Seguimiento al cumplimiento de los
Acuerdos emanados de sesiones del Consejo
de Administracion.

3. Seguimiento a casos problema de
asociados hasta su resolucion.

4. Seguimiento a los logros de los
Comités de Recuperacion de Mora y Comité
de Créditos.

5. Participacién, con la administracion
de la cooperativa, en la elaboracién del Plan
Estratégico y del presupuesto de 2019 - 2020.

6. Revision de informes de Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Auditoria de
Calidad, Gerencia General, empresa Asesora
de Seguros, Gerencia Financiera, y Prevencion

D)
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de Lavado de Dinero, mensualmente y al final
del ano.

7. Participacion en todas las reuniones
de la Comision Financiera para definicion de
estrategias y politicas financieras necesarias
para mantener la solidez de la Cooperativa
frente a la crisis del entorno.

8. Revision de los preparativos de
las Asambleas Generales Ordinaria y
Extraordinaria, que incluye marco legal,
agenda, inhabilitaciones, informe y memoria
de labores.

9. Fiscalizacion de los procesos internos
de la Cooperativa.
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10. Participacion de miembros de la
Junta, en reuniones y charlas del Consejo de
Calidad, con los empleados de las diferentes
dependencias en sus respectivas sedes, con el
fin de evaluar la percepcion que estos tienen
del sistema de gestidn de calidad, determinar
el grado de utilidad del mismo para la mejora
continua de nuestro funcionamiento vy
visualizar la necesidad de modificaciones de
normativas y otros instrumentos de trabajo
para mantener la utilidad del sistema.

1. Participacién en implementacion de
Planes de Mejora Continua en la Cooperativa.

Asi el informe resumido de la Junta de
Vigilancia a la honorable Asamblea General



3. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento al articulo 60 literal d) de los Estatutos de COMEDICA, hemos revisado
los informes de la Memoria de Labores presentados por el Consejo de Administracion y
los Comités; asi como los Estados Financieros que corresponden al Ejercicio econdmico
terminado al 31 de diciembre de 2018, los cuales son responsabilidad directa del Consejo de
Administracion y de la Administracion.

La revision fue practicada de conformidad a los procedimientos establecidos, y las
disposiciones legales que regulan el funcionamiento de los Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero; asi como
de la ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, los Estatutos y Reglamentos
de COMEDICA, lo que nos hace concluir que existe una base razonable para dictaminar que:

1. La memoria de labores presentada por el Consejo de Administracion, muestra un
resumen de las principales actividades desarrolladas por los Cuerpos Directivos, y por la
Administracion durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de
2018.

2. De acuerdo a la evaluacion practicada por esta Junta de Vigilancia y basandose
en el andlisis de los informes de Auditoria Interna y el dictamen de Auditoria Externa,
las cifras presentadas en el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo
de Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio, muestran razonablemente la
situacion financiera de COMEDICA DE R.L. al 31 de diciembre de 2018, de conformidad
con las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero
y las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas en El Salvador

JUNTA DE VIGILANCIA

*’@“ @om

La Unidad Frente al
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Consejo
de Administracion

—

De izquierda a derecha

Dr. Andrejulio Gregori Moreira

Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolafios
Dr. Alexander Bonilla Canales

Dr. Luis Alonso Vasquez Cuéllar

Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bolanos

Dr. Rolando Ivan Tejada Murcia

Dra. Rosa Elizabeth Ardon Espinoza

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
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Vocal
Secretaria
Tesorero

Primer Suplente

Segundo
Suplente

Vicepresidente
Tercer Suplente

Presidente

De izquierda a derecha

Dr. Milton Dagoberto Brizuela Ramén
Dra. Maria Elena Garcia de Rodriguez
Dra. Blanca Delmi Garcia Torres

Dra. Judith Alely de los Angeles Del Cid Lopez

Dra. Ana Luz Caballero Sibrian

Junta
de Vigilancia

Primer Suplente
Presidenta
Secretaria
Vocal

Segundo
Suplente



Comité
de Créditos

De izquierda a derecha

Dr. Andrejulio Gregori Moreira

Dr. René Soto Pérez

Dr. Francisco Geovanni Rios Perla
Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bolafios
Dra. Celia Dolores Velasquez

Dra. Gladys Patricia Flores de Villeda

Dra. Judith Alely de los Angeles del Cid Lépez

Dra. Sandra Cecilia Portillo de Martinez
Dr. Luis Alonso Véasquez Cuéllar

Dr. Carlos Antonio Arias Palencia

Presidente
Segundo Suplente
Tercer Suplente
Vocal

Primer Suplente
Cuarto Suplente

Representante de la
Junta de Vigilancia

Sexto Suplente

Secretario (ausente)

Quinto Suplente

75
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La Unidad Frente al Futuro

Comité
de Educacion

§ca

De izquierda a derecha

Dra. Ana Teresa Guerrero Celis
Dr. Rolando lvan Tejada Murcia
Dr. Luis Alfredo Pinto

Dr. Rafael Antonio Menéndez Minervini

Vocal
Presidente
Suplente

Secretario
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Comité

de Cobros y Recuperacion
de Préstamos en mora

De izquierda a derecha

Representante de la

Dra. Blanca Delmi Garcia Torres
Junta de Vigilancia

Dra. Thelma Gladys Vasquez Suplente

Dra. Rosa Elizabeth Ardén Espinoza Secretaria

Dr. Alexander Bonilla Canales Presidente
Vocal

Dr. Erick Palacios Martinez

Representantes Departamentales

Comité de Educacion
e —————————— e —

De izquierda a derecha

Dr. Jorge Nelson Santos Pineda Usulutan
Dr. Walter Wilfredo Martinez Rivas Sonsonate
Dr. Herberth Milton Ramirez Montoya Santa Ana
Dr. Rodolfo Antonio Avilés Ramirez San Miguel
(ausente)
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La Unidad Frente al Futuro

Equipo
Gerencial

De izquierda a derecha

Ing. William Siu Lam Gerente de Sistemas
Lic. Francisco Evelio Cornejo Gerente General
Lic. José Leonidas Pastor Gerente de

Finanzas y Planificacién
Licda. Alba Leticia Pacheco de Molina ~ Gerente Administrativa

Lic. Roque Rafael Reyes Espinal Gerente de Operaciones

Jefes
de Departamentos y Agencias
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Informe de Auditores

Independientes
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