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Damos crédito
a tus proyectos

En COMEDICA Acércate a cualquiera de nuestras
creemos en tus agencias donde te asesoramos para
proyectos y que obtengas tu crédito personal,
trabajamos para que de estudio, hipotecario, compra de
estos se conviertan vehiculo o de equipo para tu clinica,
en realidad. con tasas de interés preferencial.
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Lo que ahorras hoy, sera tu
prosperidad manana

Tus depositos de ahorro o a plazos,
gozan de grandes beneficios:

® Las mejores tasas de interés del sistema financiero.

* Participas en promociones por aperturas e incrementos.
e Seguridad y respaldo financiero.

® Plazos disponibles: 30, 60, 90,120, 180, 360 dias 0 mas.

Siguenos como Comédica de R.L.

Todo lo bueno te regresa ﬂ B
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D oy
Ser la cooperativa modelo que ofrece la
mejor opcion en servicios financieros,
competitivos e innovadores, sustentada
en los principios y valores cooperativos.
D oy
HSH@H Ofrecemos productos y servicios
financieros, con personal calificado, bajo

un modelo empresarial solidario, que
garantice la satisfaccion de nuestros
asociados y clientes para su desarrollo
social y econémico.

1. Adhesion abierta y voluntaria

2. Control democratico de los asociados

1. Integridad R e ;
3. Participacidon econdmica de los asociados

2. Lealtad e ;
4. Autonomia e independencia

3. Confianza » . ; »
5. Educacidn, capacitaciones e informacion

4, Compromiso

6. Cooperacion entre cooperativas

5. Solidaridad
7. Compromiso con la comunidad

.......................................................................... www.comedica.com
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MENSAJE DEL PRESIDENTE 2017

Al finalizar cada ano es menester
notificarles sobre lo acontecido en
nuestra Cooperativa.

En esta ocasion comenzaremos por informar
que durante el afio 2017 fallecié6 nuestro
apreciado asociado fundador Dr. Tomas
Palomo Alcaine y al iniciar el presente afio, el
Dr. Julio César Ruiz, Fundador y ex
Presidente de COMEDICA, insigne Maestro
de Bioquimica para varias generaciones de
Médicos y del Dr. Melvin Guardado Ramos,
Asociado de COMEDICA, también gran
Maestro de muchas generaciones de
Cirujanos que hoy ejercen por diversos
lugares de nuestro pais y del mundo, hemos
perdido a tres Asociados muy queridos para
esta cooperativa, vaya para ellos nuestro
agradecimiento imperecedero.

Es grato informarles que las tres Agencias de
COMEDICA Colonia Médica, Usulutan y
Sonsonate, han sido terminadas vy
autorizadas por la Superintendencia del
Sistema Financiero y estan funcionando al
servicio de los Asociados, con lo cual
esperamos satisfacer las expectativas de
nuestros Asociados.

Mantenemos nuestra politica de actualizar
COMEDICA, esperando la aprobacién por
parte de la Superintendencia del Sistema
Financiero, del Proyecto de Canales
Electrénicos, lo cual comprende la Banca en
linea para COMEDICA via internet y
Smartphones, y del Banco Central de Reserva
la Cuenta Corriente para uso de chequeras.
Se ha iniciado el proceso de actualizacion del
Core Bancario de COMEDICA para renovar
el Sistema de actualizacion de los procesos de
la Cooperativa, con lo que se pretende

Labores 2017

disminuir tiempos de espera y una mejora
en la calidad de los servicios.
También esperamos la aprobacion por parte

de la Superintendencia del Sistema
Financiero, para la constitucion de Dos
Sociedades de Seguros, con el fin de
fortalecer la administracion, negociacion y
emision de seguros para crecer aiin mas en
la Cooperativa y disponer de una propuesta
de valor para nuestros Asociados y que
podamos compartir con nuestros socios
estratégicos de otras Cooperativas, un rubro
mas de servicios para los cooperativistas.

Estamos en el proceso de fortalecimiento de
las acciones preventivas, correctivas y de
mitigacion de riesgo LA /FT (Prevenciéon del
Riesgo de Lavado de Dinero vy
Financiamiento al Terrorismo), con la
adquisicion de un software especializado en
el tema.

El proceso de cambio de Banda magnética a
tecnologia de Chip, estd terminado y
funcionando en la Tarjeta de Crédito y en
Tarjeta de Débito.

A partir de mayo de 2017, se recibe el pago
de salarios del Instituto Salvadorefio del

www.comedica.com
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Seguro  Social para asociados de
COMEDICA, sumandose al pago de
salarios por parte del Ministerio de Salud,
con los cuales se inici6 en el afio 2015.

Los Indicadores Econdmicos se han
cumplido y los Parametros de coberturas
se mantienen en los niveles que aseguran la
robustez econdémica de nuestra
cooperativa.

En forma cuantitativa podemos decir que
los Activos Totales aumentaron 25.9
millones de ddlares, la Cartera de Créditos
17.5 millones, la Tarjeta de Crédito 1.1
millones, los Depésitos totales 16.6
millones y las Utilidades antes de Reservas
ascendieron a 5.3 millones.

La Cooperativa destina parte de los fondos
del Comité de Educacion para la
Responsabilidad  Social ~ Cooperativa,
contribuyendo a la sociedad, con campanias
de servicios médicos, gracias a la
participacion de muchos colegas con
espiritu  humanitario, ayuda en Ila
reparaciéon de varias escuelas publicas y
cursos de emprendedurismo para nuestros
Asociados.

Todos estos rubros, sirven de parametro
para  establecer que la  gestion
administrativa desarrollada durante este
afio ha sido exitosa, pues a pesar de ser un
mercado cerrado de cerca de dieciocho mil
Asociados, la Cooperativa ha obtenido
resultados mas alla de lo planificado.

Estos logros no serian posibles sin la
fidelidad de nuestros Asociados con
COMEDICA, manteniéndola siempre en
su preferencia para realizar las
transacciones de Ahorro y Crédito, debido
a su sentido de pertenencia, su espiritu
cooperativo y al ambiente de seguridad y
tranquilidad que se percibe en nuestras
agencias.

www.comedica.com

Es por eso que el futuro de COMEDICA
depende de que mantengamos firme nuestro
espiritu cooperativo, desechando todos los
intentos que hacen otras instituciones
financieras para capturar la atencién con
ofertas que al analizarlas detenidamente, se
puede comprobar que nadie ofrece todos los
beneficios que proporciona la Cooperativa,
como son: Pago de Excedentes sobre los
intereses pagados por el uso de la Tarjeta de
Crédito, sobre el monto de las Aportaciones y
sobre los intereses que se hayan pagado por
los Créditos. Servicio 4&gil, oportuno y
personalizado, pues el Asociado no es un
cliente mads, sino un propietario de la
Cooperativa.

Los Asociados pueden mejorar su nivel de
ingreso  provenientes de  pensiones,
utilizando los beneficios del Fondo de
Solidaridad que le ofrece COMEDICA.

Les invito a mantener activo el espiritu
cooperativo y hacer uso de los servicios y
beneficios que COMEDICA ofrece a todos
sus Asociados.

Nadie logra el éxito sin la ayuda de los
demas, por lo que agradezco a los que en
forma directa e indirecta han contribuido a
alcanzar los objetivos y metas de nuestra
COMEDICA, en especial un agradecimiento
a Dios por ser nuestro guia, a mi familia por
su apoyo incondicional, a los asociados por
su fidelidad y confianza, a mis compafieros
del Consejo de Administracién, Junta de
Vigilancia y Comités por sus aportes y
comprensiéon, al  personal por su
profesionalismo y dedicacion. Gracias a
todos.

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
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1. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

En cumplimiento a los Estatutos de COMEDICA, el Consejo de Administracién presenta a
todos sus asociados, la Memoria de Labores correspondiente a las gestiones realizadas
durante el afio 2017.

1.1. CRECIMIENTO DE CARTERAS ACTIVAS Y PASIVAS

CARTERA DE PRESTAMOS
(EN MILES DE DOLARES)

Durante el afio 2017
COMEDICA otorg6 créditos
por $59.5 millones, lo que
permitié un incremento neto
de $17.5 millones (10.70%) en
dicha cartera, logrando
satisfacer las necesidades de
financiamiento de los
P : : : SL PP Asociados y manteniendo el

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 CreCimientO de |a Cooperativa.

181,512.40

163,961.47

148,380.42
137,465.68

96,945.26

TARJETA DE CREDITO
(EN MILES DE DOLARES)
9,993.05

En Tarjeta de Crédito se
financiaron compras por $20.1
millones. Lo que contribuy6 a
que la cartera experimentara
un crecimiento del 12.32%,
equivalente a $1,095,837.74.

9,087.67 9,030.93

pddecs 8,897.21

8,651.92

8,100.52

7,270.10

6,240.38

('“‘ T — ' 2 =
2010 2011

. — . - — — . - o —
2012 2013 2014 2015 2016 2017

.......................................................................... n www.comedica.com
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AHORRO CORRIENTE
(EN MILES DE DOLARES) Ahorro Corriente muestra un
28,728.11 ..
A crecimiento del 0.12% durante
e e 2755230 el 2017 comparado con el afio
25.904.52 26,165.92 2016, lo cual significa un
crecimiento de la cartera total de
$34,039.20 producto de la
22,705.62 migracién de los saldos a
productos de mayor rentabilidad.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
AHORRO PREMIUM
(EN MILES DE DOLARES)
39,056.02
40,000.0
Ahorro  Premium refleja un | ssooo0 | o
crecimiento del 6.38% durante | 36000 | 33,372.89
el afio 2017, lo que confirma | °™° ] 31,135.68
el sentido de prevision de la | /o0 | B 28,8200 29019.01

economia familiar de los | 2s0000 -

Asociados. 26,000.0 | 23,881.62
24,0000 1
22,0000 1
20,000.0 Sl s S , ‘
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
DEPOSITOS A PLAZO

(EN MILES DE DOLARES)

87,0580 Los Depédsitos a Plazo

muestran un incremento del
10.50% durante el afio 2017
comparado con el afio 2016,
producto de las tasas de interés
competitivas que tiene la
Cooperativa.

77,139.96 78,788.20

71,704.65

68,618.13

62,471.62 64,796.76

56,582.08

7. ) — Sid
= A e A e L~ L O

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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AHORRO DIAMANTE

(EN MILES DE DOLARES)

27,797.19

Durante el afio 2017, Ahorro Diamante
consolida su crecimiento al 2187266
experimentar un incremento  de 17,361.58
27.09%, originado por las altas tasas de ek
interés que lo convierte en una opcion o
de inversiébn atractiva para los
Asociados.

- — —r - n - T T T - T
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1.2. CRECIMIENTO DE ASOCIADOS Y APORTACIONES

MEMBRESIA DE ASOCIADOS

17,543

En el afio 2017 el namero de
Asociados de la Cooperativa
muestra un incremento del
2.61% comparado con el afio
2016, con lo cual alcanzamos
los 17,543 Asociados.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

APORTACIONES - CAPITAL SOCIAL

(EN MILES DE DOLARES)

Comparado con el afio 2016, 27,457
las Aportaciones muestran un
crecimiento del 4.38% en el
aflo 2017, aumentando los
fondos disponibles y
fortaleciendo el Fondo
Patrimonial de la Cooperativa.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

.......................................................................... n www.comedica.com
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1.3. CRECIMIENTO DE ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO

ACTIVOS TOTALES

(EN MILES DE DOLARES)

196,795.63

183,028.55

167,735.64
155,548.19

148,470.71

2010 2011 2012 2013 2014 2015

214,638.63

230,487.51

Los Activos Totales muestran

256,368.40 un incremento del 11.23%

durante el afio 2017 con
respecto a 2016, lo que
consolida la tendencia de
crecimiento que la Cooperativa
ha tenido en los ultimos afios a
pesar de la tendencia de bajo

Los Pasivos Totales presentan
un crecimiento del 12.43%
durante el afio 2017 con
respecto al afio 2016, debido al
uso de fuentes de
financiamiento para impulsar
el crecimiento de la
Cooperativa.

2010

119,838.28

crecimiento econdmico
—— nacional e internacional.
PASIVOS TOTALES

124,552.24

2011

(EN MILES DE DOLARES)

212,186.43

188,721.78
175,204.98

159,570.05
147,638.13

134,187.75

2012 2013 2014 2015 2016 2017

PATRIMONIO TOTAL

(EN MILES DE DOLARES)

37,225.57
35,390.42
33,547.88

30,995.95
28,632.42

2010 2011 2012 2013 2014 2015

39,433.66

41,765.73

2016

44,181.96

El Patrimonio Total muestran
un crecimiento del 5.79%
durante el afio 2017 con
respecto al afio 2016, lo que
fortalece la capacidad de
crecimiento de la Cooperativa.

2017

www.comedica.com
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1.4. INGRESOS, COSTOS, GASTOS Y EXCEDENTES

INGRESOS TOTALES

(EN MILES DE DOLARES)

Durante el afio 2017, los 22,753.30

Ingresos Totales muestran un 20,412.81
incremento del 11.47% 18,626.43
comparado con el afio 2016; 16,587.56
.. - 15,304.76
orlglnad.o.por la mejora} en la ra175.13
productividad de los activos. 12,166.14 1269126

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

COSTOS TOTALES

(EN MILES DE DOLARES)

10,158.21

Los Costos Totales presentan
un crecimiento del 15.80%
durante el afio 2017, debido al
incremento de tasas de los
dep6sitos y ahorros que pago
la  Cooperativa a  sus

8,771.96
7,677.75

6,294.16

5,308.44 5,252.81

3,951.10 %244.39

Asociados.
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

GASTOS TOTALES

(EN MILES DE DOLARES)
Durante el afo 2017, los 7,254.41
Gastos Totales muestran un
crecimiento  del 12.87% e
comparado con el afio 2016, ey 2= gt
producto  del crecimiento 531490 et
experimentado por la 473136
Cooperativa.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

www.comedica.com




Memoria de

Labhores 2017 «r------sssssmmrrrrrrrennnnananee,

Los Excedentes del 2017

EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS muestran un aumento de
(EN MILES DE DOLARES) ~

5,340.68 2.44% con respecto al afio

noarn o 2016. Este incremento

permitid aumentar la Reserva
Legal $1,068,136.45, Reservas
para el Fondo de Educacién en
$534,068.23 y quedando como
excedentes para distribuir
$3,545,407.73, cifra mayor a la
“ L del afio anterior en
o $47,468.66, equivalente al
1.36%.

4,451.24 4,442.84 4,466.57

3,425.22

2,126.33

2013

2010 2011 2012 2014 2015 2016

1.5. INDICADORES FINANCIEROS

Fondo Patrimonial 12% Minimo 24.60% 23.09% Amplia capacidad de crecimiento

Endeudamiento Legal 7% Minimo 21.15% 19.97% Poco uso de recursos externos

Suficiencia de Capital 100% Minimo 152.04% 154.60% Capital como fuentes de recursos

Inversién en Activo Fijo 75.0% Maximo 26.39% 28.44% Amplia capacidad de inversién

Liquidez Neta 17% Minimo 28.19% 28.72% Cumplimi de obligaci de corto plazo

Suficiencia de Reservas 4% Maximo 1.12% 1.11% Recursos destinados a cubrir riesgos de recuperacién préstamos
Vencimientos 4% Méximo 0.72% 0.88% Nivel de cartera con incumplimiento de pago.

Cobertura de Reservas 100% Minimo 155.49% 125.86% Riesgo actual cubierto, masriesgo contingente por Cartera
Activos Inmovilizados 25% Maximo -1.18% -0.67% No existe riesgo de impacto en Patrimonio

Retorno sobre Activos 1% Minimo 2.34% 2.21% Retorno a los Activos de Intermediacién por eficiencia

Al comparar los indicadores recomendados por la Superintendencia del Sistema
Financiero, la Cooperativa mantiene amplias coberturas en los Indicadores Legales
y Prudenciales, lo cual confirma la solidez y estabilidad financiera de COMEDICA.

1.6. EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO

EVALUACION PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

%
RUBRO REALIZADO PROYECTADO DIFERENCIA

Crecimiento en Cuentas

Membresia de Asociados 17,543 17,712 (169) 99.05
Cuentas de Tarjeta de Crédito 8,447 9,537 (1,090) 88.57
Tarjetas de Debito 2,674 2,893 (219) 92.43
Cuentas del Fondo de Solidaridad 6,488 6,782 (294) 95.66
Carteras Activas’
Cartera de Tarjeta de Crédito 9,993,732.16 9,971,772.87 21,959.29 100.22
Cartera de Prestamos 181,512,397.04 180,361,474.29 1,152,222.75 100.64
TOTAL CARTERA ACTIVA 191,506,129.20 190,333,247.16 1,172,882.04 100.62

www.comedica.com
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EVALUACION PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

%
RUBRO REALIZADO PROYECTADO DIFERENCIA

Carteras Pasivas'

Depositos de Ahorro Corriente 28,728,113.03 29,839,086.23 (1,110,973.20) 96.28
Depositos de Ahorro Premium 39,056,017.53 39,312,565.17 (256,547.64) 99.35
Depositos a Plazo Fijo 87,058,101.40 84,363,199.53 2,694,901.87 103.19
Ahorro Diamante 27,797,192.37 25,502,664.04 2,294,528.33 109.00
TOTAL CARTERA PASIVA 182,639,424.33  179,017,514.97 3,621,909.36 102.02
Capital Social
Aportaciones-Capital Social 27,456,747.63 27,272,807.71 183,939.92 100.67
Cuentas de Resultados
Ingresos Totales 22,753,303.69 22,739,621.39 13,682.30 100.06
Costos Totales 10,158,212.83 10,168,041.60 (9,828.77) 100.10
Gastos Totales 7,254,408.59 8,076,622.69 (822,214.10) 111.33
Excedentes antes de Resenas 5,340,682.27 4,494,957.09 845,725.18 118.81
Cuentas de Balance
Activos Totales 256,368,399.06  249,513,683.46 6,854,715.60 102.75
Pasivos Totales 212,186,434.95  205,782,899.29 6,403,535.66 103.11
Patrimonio Total 44,181,964.11 43,730,784.17 451,179.94 101.03
Indicadores
Eficiencia Administrativa 3.87% 4.37% -0.50% 112.99
indice de Mora Legal Tarjeta de Crédito 2.03% 2.07% -0.04% 102.18
indice de Mora Legal Préstamos 0.82% 0.64% 0.18% 78.08
Cobertura de Reservas de Saneamiento 125.86% 169.38% -43.52% 74.31
Coeficiente de Liquidez Neta 28.72% 25.87% 2.85% 111.03
Rentabilidad S/Patrimonio antes de resena 12.61% 10.88% 1.73% 115.93
Rendimiento sobre los Activos 2.21% 1.89% 0.32% 117.24
Productividad de los Préstamos 11.13% 11.10% 0.03% 100.30
Coeficiente Patrimonial 23.09% 22.35% 0.74% 103.29
Costos de los Depositos 4.37% 4.46% -0.09% 101.96

1: Carteras no incluyen intereses.

En el cuadro resumen podemos observar que los resultados obtenidos al cierre del afio 2017
son satisfactorios, pues se cumplieron en su mayoria las metas propuestas.

1.7. GESTION DE CREDITOS

El Consejo de Administracion en
coordinacion con el Comité de Créditos y
las unidades de apoyo, han aportado en la
gestion de colocacion un importante
crecimiento de la cartera crediticia,
apoyando a nuestros Asociados a la
realizacion de todos sus proyectos.

Durante el afio 2017 la cartera de
Préstamos experimentd un crecimiento de
$17,550,922.75, equivalente a un 10.70%
con respecto al cierre de 2016, y para la
cartera de Tarjeta de Créditos un
incremento de $1,095,837.74, equivalente
a 12.32% con respecto al mismo periodo.

www.comedica.com
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Para potenciar el crecimiento de la cartera crediticia, se llevaron a cabo dos feria de créditos en los
meses de marzo y septiembre, lo que contribuyd que para el cierre del afio se hayan analizado un total
de 2,944 solicitudes de Crédito y realizar desembolsos por un total de $59,526,473.20.

Variaciones Mensuales en Carteras por Colocacion de Recursos

SALDOS DE CARTERA DE PRESTAMOS
(EN MILES DE DOLARES)

181,512
179,982

176,040
174,106

172,287 172,678 172,918
4.169,424 $
14

dic.-16  ene.-17 feb.-17  mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17  jul-17  ago.-17 sep.-17  oct.-17 nov.-17  dic.-17

SALDOS DE CARTERA DE TARJETA DE CREDITO
(EN MILES DE DOLARES)

= 10,000 9,993

dic.-16 ene-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17  jul-17  ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17  dic.-17
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Durante el afio 2017 se activaron 520 tarjetas de crédito en los diferentes productos y limites
establecidos, experimentado un crecimiento en el nimero de tarjetas de crédito colocadas que pasé de
8,203 al cierre de 2016 a 8,447 al cierre de 2017. Ademas durante el 2017 se solicitaron 1,738
ampliaciones en los limites de las tarjetas de crédito por un total de $1,982,846.99.

8,245

8,203 8,201

dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17 jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17

Al 31 de diciembre de 2017, la cartera de créditos por destino se encuentra distribuida de la
siguiente manera:

DISTRIBUCION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS*
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

T.P.P.
9.41%

70.00% ¢

60.00% - T.P.P.

50.00% | 13.11%

40.00% |
30.00%

20.00%

10.00% |

0.00% |

EMPRESA VIVIENDA CONSUMO

Nota: T.P.P.: Tasa Promedio Ponderada del segmento
* Incluye cartera de Tarjeta de Crédito
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1.8. GESTION DE COBROS

El Consejo de Administracion con el apoyo del  diciembre 2017 con un monto de $1,700.16
Comité de Cobros y Recuperacion de Préstamos ~ miles; lo que significa un aumento de $443.46
en Mora, realizaron 49 sesiones en las que se  miles comparado a diciembre 2016.

analizaron un total de 664 casos, recuperando A continuacion se presenta el comportamiento
durante el 2017 un total de $446.65 miles. Los  de los saldos de mora mayor a 90 dias y la
montos en mora de Créditos y Tarjeta de Crédito  tendencia del indice de mora legal durante el afio
que reflejan mora mayor a 90 dias, cerr6 a  2017.

MONTOS DE MORA LEGAL ANO 2017
(EN MILES DE DOLARES)

1,302 1,302 1,261

1,081 1,095 1,068

ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17 jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17

Préstamos — Tarjeta de Crédito Consolidada

INDICE DE MORA LEGAL ANO 2017

2.46%

2.29% 2.31% 230% o0, 2.27%
2.15% 2.15% 2.14% P 2.13%  2.09%
d 2.02% 2.03%

0.83% 0.81% 0-86% 0.83% 0.82% 0.82% 0-88%
e —
0.82%

0.72% 0.75% 0.75% ¢.71% ©0-77% 0.76%

e ——————
0.75% 0.73% 0-78% 0.76% 0.75% 0.75%

0.64% 0.65% 0.66% 0.63% 0-70% 0.68%

dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17 jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17

e Préstamos e Tarjeta de Crédito Consolidada

En el 2017 se cerrd con un indice de mora consolidado de 0.88%, muy por debajo del indice prudencial que es
del 4%; lo que denota la calidad y sanidad de la Cartera de Préstamos de la Cooperativa. Ademas, estos niveles
de mora provocan una disminucion de las exigencias de constitucion de reservas de saneamiento, un
incremento en los excedentes y un fortalecimiento de la liquidez..
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1.9. GESTION DE EDUCACION COOPERATIVA Y CULTURAL

Durante el afio 2017, el Consejo de Administracion contd con el apoyo del Comité de
Educacion, para realizar las siguientes actividades culturales y educativas:

Formacion Financiera:

Se desarroll6 durante 6 meses un
Diplomado en Finanzas, el cual fue
impartido por la FUNDAMICRO en la
que participaron 30 Asociados.

Se impartieron conferencias “Desempefio
Financiero de COMEDICA”, a los
asociados de Usulutan, San Miguel, La
Libertad, Santa Rosa de Lima y San
Salvador; con el propdsito de mejorar la
educacion y formacion financiera.

Eventos Culturales:

Se desarrollaron actividades culturales:
presentaciones de Cines- FOrum, Obras
de Teatro, Recitales de Guitarra y un
Concierto de la Orquesta Sinfonica
Nacional dedicado a COMEDICA en
honor a nuestro 47 Aniversario.

Responsabilidad Social:

» Se realizaron 4 actividades de
Mercado Saludable (6to. Principio
Cooperativo:  Cooperacion  entre

Cooperativas)

Camparia de Donacion de libros a los
Centros Escolares Publicos

>

Se realizaron 6 Campafias Médicas,
en Usulutan, La Paz, Santa Ana,
Ahuachapan, Sonsonate y San
Vicente.

Se patrocinaron 3 visitas de Centros

Escolares Publicos al Museo Tin
Marin
5 Conferencias de Inteligencia

Emocional “La uniéon Familiar y los
beneficios que aporta” en San
Salvador, San Miguel, Santa Ana,
Sonsonate y Usulutan

Se realiz6 una conferencia titulada
¢Como Administrar eficazmente mis
finanzas.

Se realiz6 una Campafia de
Reforestacion Sembrando Vida, en
San Salvador.

Se llevaron a cabo 2 sesiones de
Emprendedurismo Médico, en San
Salvador.

Se realizaron 3 Talleres Juveniles de
“Herramientas para el Exito”,
realizado en San Salvador, Sonsonate
y Santa Ana.

www.comedica.com



Memoria de

Labores 2017

» Se participo en el apadrinamiento de
12 Becas a alumnos del INFRAMEN.

»> Se realizaron programas: con el tema
“Nuestro Compromiso con el Medio
Ambiente”, realizado en Centro
Financiero, San Miguel, Usulutan
y Santa Ana.

» Se realizd6 una Feria de Asociados
Emprendedores en San Salvador.

» Se promocionaron los Valores
Cooperativos a través de un concurso
para mejorar las infraestructuras de 3
Centros Escolares Pablicos.

> Se hizo un reconocimiento a 36
asociados voluntarios de
COMEDICA, que  participaron
activamente en las Campafias Yy
Jornadas Médicas.

Subsidio en aprendizaje de idiomas:

Cumpliendo con el valor Cooperativo de
ayuda mutua se entregd subsidio para el
aprendizaje de Idiomas, por el monto de
$2,265.00.

Otras Actividades:

1.10. GESTION FINANCIERA

e Se celaboraron 2 Ediciones de la
Revista COMEDICA 2017.

e 10 videoconferencias transmitidas por
el Baptist Health International
Hospital.

e Difusion de Principios y Valores
Cooperativos a través de charlas de
Cooperativismo y la entrega de
Calendarios de Escritorio, a los
Asociados.

® (Celebracion del dia del Médico, con
diversas actividades en las Agencias
de San Salvador, Santa Ana,
Sonsonate, Usulutan y San Miguel.

® Celebracion del 47° Aniversario de
nuestra Cooperativa, donde se realiz6
rifas de electrodomésticos en las
zonas departamentales asi como en
San Salvador.

e (Celebracion del dia del Médico, con
diversas actividades en las Agencias
de San Salvador, Santa Ana,
Sonsonate, Usulutan y San Miguel.

e Se realizaron 3  campamentos
Cooperativos para Jovenes y Adultos.

En el afio 2017, los activos de la
Cooperativa crecieron en $25.9 millones,
es decir 11.23% con respecto al afio
anterior; y los excedentes logrados
fueron de $5.3 millones, aumentandose

www.comedica.com
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financieros sanos, que garantizan la
estabilidad y solvencia de la Cooperativa.

La prudencia en la gestion financiera se
comprueba en el aumento de la
suficiencia de capital, de 152.04% a
154.6%; en el mejor nivel de liquidez
neta, que de 28.19% aumentd a 28.72%
durante el afio; en el aumento de 6.2% del
fondo patrimonial, es decir que de $39.2
millones pasé a $42.4 millones; y sobre
todo, en el manejo racional de los gastos,
ya que el indicador de capacidad de
absorcion de gastos administrativos fue
de 55.9%, cuando el maximo permitido
por la Superintendencia del Sistema
Financiero es de 75.00 por ciento.

Los favorables resultados financieros se
lograron gracias a la confianza de los
Asociados en su Cooperativa; asi como al
seguimiento permanente que el Consejo
de Administracion realizd sobre el
desempefio financiero de COMEDICA,
para lo cual cont6 con el apoyo del
Comité de Finanzas. Este Comité propuso
diferentes recomendaciones, de las cuales
se ejecutaron las siguientes:

a. Inversion en LETES de los activos
liquidos de la Cooperativa, con el fin
de maximizar el rendimiento de los
activos productivos, indicador que
mejor0 en el afio 2017, ya que se
logré 9.42% y en el afio 2016 fue de
9.16%.

b. Readecuacion de montos invertidos
en bancos, para equilibrar el riesgo y
rentabilidad de la liquidez de la
Cooperativa. El riesgo de
concentracion disminuy6o ya que el
coeficiente de Gini se redujo de
18.96% en el afio 2016 a 16.36% en el
afio 2017; y se lograron ingresos por
$1,071,277.32 con un monto de

inversiones de $22,980,000.00 al final
del afo.

Contratacion de programa de seguro
médico para los asociados, el cual se
puso a disposicion a partir del 2 de
mayo de 2017 y se afiliaron en el afio
445 asociados, con lo cual se lograron
$39,625,000.00 de cartera de seguro
médico.

Rifas de paquetes turisticos entre los
asociados, con el fin de incentivar el
crecimiento de aportaciones para
mejorar el fondo patrimonial y la
liquidez de la Cooperativa.

Contratacion de préstamo por $3.0
millones con el Banco Internacional
de Costa Rica (BICSA), para
fortalecer la liquidez de la
Cooperativa y para lograr apertura de
cuenta liquidadora de tarjeta de
crédito en los Estados Unidos de
América.

Seguimiento permanente al proyecto
de cuenta corriente o cuenta de
cheques para los asociados, el cual se
espera culminar en septiembre de
2018.

Autorizacion para contratar credito
con Banco de Ameérica Central, por
$5.0 millones, con el fin de
mantenerlo activado para
contingencias de liquidez el proximo
afio.

. Autorizacion de politicas de tarjeta de

crédito para colocar con el publico.
Este proyecto se implementara a partir
de mayo de 2018, para lo cual ya
fueron configurados los BINES ante
MasterCard 'y fue creado el
Departamento Comercial de Tarjeta
de Crédito. Asi mismo, se ha iniciado

www.comedica.com
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el anélisis del proyecto de colecturia
de pagos con Punto Xpress, para
facilitar la recuperacion de esas
tarjetas asi como para darle opciones
de pago a los asociados. Ese proyecto
de colecturia estara listo para su
implementacion en el primer semestre
de 2018, su puesta en marcha
dependeréa del tiempo que lleve lograr
la autorizacion de la Superintendencia
del Sistema Financiero; el proyecto
sera de gran beneficio para los
asociados, pues Punto Xpress cuenta
con mas de 800 puntos de atencion en
todo el pais, esta en el 95% de los
municipios de El Salvador.

Como parte del seguimiento a las
tasas de interés del mercado, a partir
del 1 de julio de 2017 se aumentd la
tasa de interésen 0.25%, pues habia
que hacerle frente a la mayor tasa de
interés que se estd pagando por los
depdsitos y mejorar el margen finan-
ciero, el cual lleva una tendencia a
la baja desde hace tres afios, tal
como puede observarse en el grafico
No.1.

Contratacion de empresa
Corredora de  Seguros, para la
elaboracion de estudio técnico sobre
posibles mejoras al Programa de

Seguros de la Cooperativa. Se
concluyd que no era conveniente para
COMEDICA, pues se trataba de una

poliza “cautiva” con reaseguros
contratados directamente en el
exterior.

Autorizacion de politicas para los
depdsitos a la vista o cuenta de
cheques de los asociados; estas
politicas han sido presentadas al
Banco Central de Reserva, para su
autorizacion.

Contratacion de las polizas colectivas
para el programa de seguro de los
asociados, habiéndose renovado con
SISA por las mejoras logradas en
condiciones de las pdlizas y por la
reduccion de primas. Ademas de la
oferta de SISA, se revisaron vy
analizaron ofertas de las empresas
Seguros del Pacifico, Aseguradora
QUALITAS, MAPFRE,
FEDECREDITO y ASESUISA.

. Autorizacion de ferias de créditos y

promociones crediticias de pre-
Aniversario, para facilitar el servicio
de crédito a los asociados. Con esta
estrategia se lograron colocar en el
afio $59,526,473.20 de créditos.

GRAFICO N° 1: MARGEN FINANCIERO MENSUAL
DIC. 2013 - DIC. 2017
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n. Revision y autorizacion de los
presupuestos de inversiones, gastos,
costos e ingresos para el ejercicio
economico-financiero 2017.

El Consejo de Administracion vigild
permanentemente los riesgos
financieros de la  Cooperativa,
principalmente los de liquidez, tasas
de interés, inversiones, crecimiento de

carteras activas y pasivas, ejecucion
de proyectos estratégicos y resultados
financieros, todo con el proposito de
garantizar la estabilidad y solvencia
de la Cooperativa, proposito que se ha
logrado muy satisfactoriamente,
segun puede comprobarse en las cifras
presentadas en esta Memoria de
Labores.

1.11. GESTION DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

El Consejo de Administracion con el
apoyo de la Comision de Infraestructura,
durante el afio 2017 continué con los
proyectos de construccion de las Agencia
Colonia Médica y Usulutan. EI 16 de
junio se realizdé la inauguracion de la
Agencia Usulutan, mientras que el 23 de
junio se realizd la inauguracion de la
Agencia Colonia Médica.

Por otra parte, para el mes de marzo se
finalizaron los disefios de Agencia
Sonsonate, los cuales estuvieron a cargo
de la empresa consultora Espitia
Barrachina S.A. de C.V.

En los meses de abril y mayo se
gestionaron los procesos de licitacion

para la construccion y supervision de la
agencia Sonsonate, siendo las empresas
adjudicadas CONINVER S.A.y MR
Meléndez Arquitectos S.A. de C.V.
respectivamente.

La orden de inicio del proyecto fue el 14
de junio, mientras que el 22 de julio se
realizd el acto conmemorativo para la
colocacion de la primera piedra del
proyecto. La construccion se realiz6 con
toda normalidad y fue culminada el 16 de
diciembre de este mismo afio.

La inauguracion de las instalaciones se
realizara el 13 de enero de 2018 e
iniciard operaciones a partir del 15 de
enero de 2018.

1.12. INFORME SOBRE EL FONDO DE SOLIDARIDAD

El Consejo de Administracion con el apoyo del Comité de Gestion del Fondo de
Solidaridad y las &reas relacionadas, durante el afio 2017 llevé a cabo diferentes gestiones
para lograr el crecimiento de sus miembros y su patrimonio, obteniendo asi los siguientes

resultados:

www.comedica.com
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1. Afiliaciones y Patrimonio de los Miembros al 31 de Diciembre de 2017

RANGOS DE EDAD DE LOS
MIEMBROS

NUMERO
DE

Cuadro No. 1
PATRIMONIO INDIVIDUAL DE LOS MIEMBROS DEL FONDO, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

*APORTES

CUENTAS INDIVIDUALES

APORTES DEL

TOTAL

*APORTES

PARTICIPACION VOLUNTARIOS DE

LOS MIEMBROS

CUENTAS

PROPIOS

FONDO

(%)

1-Hasta 25 afios 26 18,658.26 871.59( g 19,529.85 0.11 7,260.00
2-Mas de 25 hasta 30 afios 83 37,253.72 3,089.56| ¢ 40,343.28 0.23 8,589.15
3-Mas de 30 hasta 35 afios 316 269,666.44 15,942.36 $ 285,608.80 1.60 128,184.57
4-Mas de 35 hasta 40 afios 631 560,953.19 45,148.63| $ 606,101.82 3.39 235,386.90
5-Mas de 40 hasta 45 afios 829 1,006,186.38 115,601.49| $ 1,121,787.87 6.28 491,668.79
6-Mas de 45 hasta 50 afios 1059 1,446,560.31 319,046.37| $ 1,765,606.68 0.88 699,925.03
7-Mas de 50 hasta 55 afios 849 1,481,846.49 506,974.07( $ 1,988,820.56 11.13 804,061.10
8-Mas de 55 hasta 60 afios 597 1,159,586.41 468,594.95( $ 1,628,181.36 9.11 634,179.73
9-Mas de 60 hasta 65 afios 891 2,662,051.13 1,105,212.39| $ 3,767,263.52 21.08 1,879,263.89
10-Més de 65 afios de edad 1207 5,380,341.85 1,270,228.28| $ 6,650,570.13 37.21 4,407,975.77

TOTALES 6,488 $14,023,104.18 | $ 3,850,709.69 | $ 17,873,813.87 100.00 | $ 9,296,494.93

Al 31 de diciembre de 2017 los miembros del Fondo ascienden a 6,488 con un patrimonio
individual de $17,873,813.87; de los cuales $3,850,709.69 son aportes del Fondo que se han
originado de la Contribucion Escalonada (capital semilla) mas sus rendimientos acumula-
dos y el resto $14,023,104.18 son aportes de los miembros distribuidos de la siguiente
manera: obligatorios ($3,868,160.00) y voluntarios de los miembros ($9,296,494.93)

mas sus rendimientos acumulados. (Ver Cuadro No. 1).

2. Rendimiento del Fondo

Cuadro No.2
TASAS DE RENDIMIENTO MENSUAL DEL FONDO

MESES TASA DE PATRIMONIO MONTO
ANO 2016 RENDIMIENTO  DEL FONDO' RENDIMIENTOS
Dic-2016 $13,973,950.77 .
Ene-2017 5.225837163406% $l4,869,908.1l $ 65,434.05 Cuadro No. 3: L|QU|DAC|ON DEL RENDIMIENTO DEL ANO 2017
Feb-2017 | 5.220618169083%)| $16,145,986.42 | $ 60,864.47 CONCEPTOS PARCIALES  TOTALES
Mar-2017 | 5.609198997133%)| $16,180,921.75 | $ 71,787.98 —
Abril2017 | 5.335176022433%] $16,457,747.54 | $___ 69,368.54|  Excedentes del Ejercicio $876,456.41
May-2017 | 5.417452332495%)| $16,655,683.25 | $ 73,516.05 Liquidacion: o
Jun-2017 | 5.428780053666%)| $16,821,357.92 | $ ___ 72,514.38 10% Para Reservas Técnicas _$ 87,645.64
Jul-2017 5.464012392008%)| $17,092,018.42 | $ 76,621.48 90% Distribuido entre los Miembros $788,810.77
Ag-2017 5.461283731819%| $17,321,284.06 | $ 76,613.31 1. Cuentas Individuales Aportes Propios ~ $619,610.86
Sept-2017 5.483383028931%| $17,588,917.58 | $ 75,224.60 2. Cuentas Individuales Aportes del Fondo _$169,199.91  $788,810.77
Oct-2017 | 5.494930627574%| $17,889,789.35 | $ 77,082.19
Nov-2017 | 5.480405554702%)| $18,017,347.15 | $ 76,571.12
Dic-2017 5.488265008271%| $18,432,158.75 | $ 80,858.24
Promedio | 5.425778590127%| $16,726,697.77 [ $  876,456.41

1 No incluye rendimientos

Durante el afio 2017 el patrimonio del Fondo se mantuvo invertido en COMEDICA, quien
reconocio una tasa de rendimiento promedio anual del 5.425778590127 por ciento anual
sobre un patrimonio promedio de $16,726,697.77 (Ver Cuadro No. 2); los rendimientos del
afio ascendieron a $876,456.41, su liquidacion y distribucion se realizo segun lo establecido
en el Art. 12 del Reglamento del Fondo, dandole cumplimiento a dicho articulo se
capitalizaron las Reservas Técnicas con $87,645.64 correspondiente al 10% y fueron
distribuidos en las cuentas individuales $788,810.77 correspondiente al 90%, aplicando

$619,610.86 a las cuentas individuales creadas con aportes propios de los miembros y
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$169,199.91 a las cuentas individuales creadas con aportes del Fondo (Ver Cuadro N o. 3).
La tasa de rendimiento aplicada y de liquidacion de resultados fue del 5.388362% anual
sobre saldos diarios en cada una de las cuentas.

3. Uso del beneficio del Fondo por cumplir requisitos de retiro

En fecha 17 de febrero de 2017, cumplieron requisitos de retiro los primeros miembros del
Fondo, de ellos se tenia proyectado un flujo de vencimientos de 736 miembros y un saldo
de $4,370,246.11; de los cuales cancelaron sus cuentas y dejaron de pertenecer al Fondo
(47) miembros con una erogacién de fondos de $244,952.31; asimismo, 379 miembros del
Fondo habilitaron su cuenta de aporte retiro, pudiendo con ésta opcion realizar retiros a
voluntad, conservando su antigiiedad y manteniendo asi su calidad de miembro activo del
Fondo.

4. Crecimiento del Patrimonio del Fondo

Cuadro No. 4
CRECIMIENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
RUBROS SALDOS AL: VARIACIONES
31/12/2017 31/12/2016 MONTO )
Miembros 6,488 6,132 356 5.8
PATRIMONIO $ 19,308,615.16 $ 14,623,362.88 $ 4,685,252.28 32.0

Contribucién Escalonada por Aplicar $ 996,682.94 $ 786,337.03 $ 210,34591 26.8
Cuentas individuales, aportes propios $ 14,023,104.18 $ 9,197,304.53 $ 4,825,799.65 52.5
Cuentas individuales, aportes del Fondo $ 3,850,709.69 $ 4,080,361.13 -$ 229,651.44 -5.6
Reservas Técnicas $ 438,11835 $ 559,360.19 -$ 121,241.84 -21.7

La membresia del Fondo en el afio 2017 creci6 en 5.8 por ciento, lo que indica que sus
miembros aumentaron en 356 (Ver Cuadro No. 4); durante el afio se afiliaron al Fondo 478
asociados y se retiraron 122 miembros por los siguientes motivos: Enfermedad e incapaci-
dad (1), Fallecimiento (27), renuncia de la Cooperativa (11), por motivos personales e ir a
residir al extranjero (36) y por cumplir requisitos de retiro (47); por dichos retiros el Fondo
erogd $339,188.74 y traslado a las Reservas Técnicas $17,196.07 por penalizacion de los
retiros anticipados.

El patrimonio del Fondo crecid en el afio 2017 en 32.0 por ciento, es decir $4,685,252.28,
con lo cual alcanzé un total de $19,308,615.16 y solamente estan pendiente de amortizarse
$28,456.92 de Contribucion Escalonada (Ver Cuadro No. 4); se detalla el Balance de Situa-
cion General del Fondo al 31 de diciembre de 2017.

Asimismo se realizaron las siguientes actividades:
a. Se resolvid sobre 478 solicitudes de ingreso, las cuales todas se aprobaron.

b. Se resolvio sobre 36 solicitudes de cancelacion anticipada de cuentas del Fondo.

c. Seresolvid sobre 2 solicitudes de ingreso al Fondo, por no cumplir requisitos
de validacion establecidos, de las cuales se aprobo (1) a la fecha esta pendiente de reali-
zar su ingreso y (1) la cual se analizara nuevamente su ingreso.

.......................................................................... www.comedica.com
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d. Seaprobo el plan promocional y publicitario, para incentivar el ingreso al Fondo de
Asociados de la Cooperativa.

e. Se di6 seguimiento al rendimiento y estados financieros mensuales del Fondo.

f. Se di6 seguimiento a las metas mensuales del Fondo en afiliaciones y montos.

g. Seresolvio trasladar de las Reservas Técnicas del Fondo de Solidaridad el saldo
de $311,882.87 a la Contribucion Escalonada, autorizado porel Consejo de

Administracion.

h. Seaprobd devolucién de valores penalizados por renuncia de la Cooperativa,
por enfermedad e incapacidad comprobada de un asociado.

i. Serealizd 5 eventos informativos para miembros del Fondo que cumplieron requisitos
de retiro.

j. Se di6 seguimiento a visita de inspeccion por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero para evaluar los procesos del Fondo y asi poder emitir opinion
a los Estatutos del Fondo, los cuales alin se encuentran en revision por parte de dicha

entidad.
k. Seaprobo y remitio informes mensuales y trimestrales al Consejo de Administracion.
©omedica FONDO DE SOLIDARIDAD PARA ASOCIADOS DE COMEDICA
Fundaca f 28 de octubre de 1970 Balance General al 31 de Diciembre de 2017
ACTIVOS PATRIMONIO
Cuentas por Cobrar S 19308,615.16 Fondo de Solidaridad $ 19,308,615.16
Reservas del Fondo por Cobrar $ 19,308,615.16 Contribucién Escalonada por Aplicar $ 996,682.94
Rendimientos del Fondo por Cobrar 0.00 Aportes Individuales 14,023,104.18
Aporte del Fondo a los Miembros 3,850,709.69
Reservas Técnicas 438,118.35
Rendimiento del Ejercicio 0.00
TOTAL ACTIVOS $  19,308,615.16 TOTAL PATRIMONIO $ 19,308,615.16
CUENTAS DE ORDEN CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA
Fondos por amortizar
Contribucién Escalonada S 28,456.92
TOTAL CUENTAS DE ORDEN $ 28,456.92 TOTAL CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA $ 28,456.92
Dr. Luis Gustavo Cousin Lic. Francisco Evelio Cornejo Lic. Maria Francisca Hernandez
Presidente Consejo Admon. Gerente General Jefe del Fondo de Solidaridad
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1.13. GESTION DEL FONDO PARA TRANSFERENCIA Y REDISTRIBUCION

DE APORTACIONES

Durante el 2017, el Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones reporta los

siguientes movimientos:

SALDOS DEL FONDO PARA TRANSFERENCIA DE APORTACIONES

ASOCIADOS BENEFICIADOS
[ Wujeres | Hombres | 0" "0

2010 = =

2011 1 7

2012 2 34
2013 4 31
2014 12 44
2015 9 39
2016 20 45
2017 26 39
TOTAL 74 239

Saldos Disponibles al 31-12-2017

$
$
$
$
$
$
$
$
$

APORTES
= $ 76,055.20
23,796.00 $ 116,042.78
71,976.00 $ 151,746.34
86,376.00 $ 150,500.05
127,782.00 $ 159,729.24
109,594.00 $ 166,286.54
137,682.00 $ 174,896.95
132,108.00
689,314.00 $ 995,257.10
$ 305,943.10

Durante el 2017, el Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones sigue

siendo un beneficio para los Asociados.

1.14. GESTION DE RIESGO

Durante el ejercicio 2017, se efectud
evaluaciones y seguimiento a posibles
eventos de riesgos asi como a eventos

externos que pudieran afectar la
operatividad de la  Cooperativa,
determindndose  que no  existen
situaciones que inciden

desfavorablemente en los procesos que se
ejecutan.

Durante el 2017, el Comité de Riesgo
sostuvo distintas sesiones mensuales para
dar seguimiento a los distintos tipos de
riesgos y se aprobaron planes de accion
con el fin de minimizarlos. Ademas se
han emitido Informes de opinion
relacionadas con la valoracion de los

riesgos por cada producto o servicio
nuevo, que la Cooperativa ofrecerd a sus
Asociados. También se han realizado
capacitaciones sobre Gestion Integral de
Riesgos y Normas en Proyecto sobre
Continuidad del Negocio y Seguridad de
la Informacion dirigida a Directivos,
Miembros de Comités, Gerentes y
Personal de la Cooperativa.

Asi también, se realiz6 monitoreo
automatizado a los riesgos de crédito,
liquidez, mercado y operacional a traves
del Sistema denominado Risk Assistant;
utilizando modelos de cumplimiento
regulatorio y analiticos de Ultima
generacion. Asi mismo se ha iniciado el

www.comedica.com
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proyecto de monitoreo de cumplimientos
regulatorios mediante la elaboracion de
matriz de cumplimientos legales. Todas
estas acciones han sido realizadas a

efectos de mantener una administracion
eficiente de la Gestion Integral de
Riesgos de la Cooperativa.

1.15. GESTION DE CONTROL INTERNO

Con el Comité de Auditoria, se
desarrollaron  diferentes  actividades
orientadas a minimizar el riesgo integral,
agilizar las acciones preventivas Yy
correctivas de las auditorias internas y
externas practicadas, y demas actividades
que le son relativas para lograr la
eficiencia y eficacia operacional, asi
como proteger los activos de la
Cooperativa y de los Asociados.

A continuacién se presenta las labores
desarrolladas, en forma resumida,
correspondientes al afio 2017.

Actividades realizadas

Se desarrollaron 12 sesiones, entre
ordinarias y extraordinarias. En dichas
sesiones se abordaron los informes
presentados tanto por la Auditoria Interna
como la Auditoria Externa.

Se revisaron las ofertas de servicios
profesionales para ejecutar la Auditoria
Externa, tanto financiera como fiscal,
correspondiente al ejercicio econémico
2017, sobre lo cual emitimos nuestra
recomendacion al Consejo de
Administracion.

Se analizaron los informes trimestrales de
Auditoria Externa, por cada trimestre
terminado el 31-03-2017, 30-06-2017 y

www.comedica.com

30-09-2017, la  Auditoria  Externa
presentd tres informes o cartas de
Gerencia: Financiera o Control Interno,
Fiscal y de Préstamos.

A lo largo de las 12 sesiones, se
analizaron 91 informes de Auditoria
Interna, resultantes de las diferentes areas
evaluadas: Financiera y Administrativa,
Agencias, Créditos y  Sistemas
Informaticos.

Se tomaron acuerdos orientados a validar
las observaciones y recomendaciones
reportadas por las Auditorias Interna y
Externa.

Asimismo, acuerdos especificos sobre las
observaciones mas relevantes reportadas
por la Auditoria Interna, a fin de que se
adoptara las medidas necesarias para la
correccion de dichas observaciones.

Los acuerdos tomados fueron
comunicados a los diferentes funcionarios
responsables de gestionar las
observaciones y recomendaciones
reportadas por las Auditorias Interna y
Externa.
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1.16. GESTION DE PREVENCION DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

COMEDICA de R.L. respalda
plenamente la prevencion del riesgo del
lavado de dinero y el financiamiento al
terrorismo, para lo cual pone en préctica
politicas 'y procedimientos para la
prevencion del lavado de dinero, segun lo
requieren los entes reguladores vy
fiscalizadores; asi mismo, cuenta con un
sistema informatico, que le permite
monitorear permanentemente las
operaciones sucedidas en los diferentes
puntos de servicio.

COMEDICA de R.L., tiene establecido
para la prevencion del riesgo de lavado de
dinero, el Departamento de Oficialia de
Cumplimiento, el cual por requisito de
ley, dependen directamente del Consejo
de Administracion.

Durante el afio 2017, no existieron
operaciones irregulares o sospechosas que
reportar a la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF).

Por otra parte, efectud presentacion sobre
la actualizacion del Manual para
Prevencién de Riesgo de Lavado de
dinero y Financiamiento al Terrorismo

COMEDICA de R.L., es evaluada en
materia de cumplimiento a las
regulaciones sobre la prevencion del
lavado de dinero, tanto por entidades
externas, MasterCard, Banco
Centroamericano de Integracion
Econdmica y locales como BANDESAL,
la Auditoria Interna y Externa.

1.17. GESTION DE SISTEMAS DE CALIDAD

ElI Consejo de Administracion en
coordinacion con el Consejo de Calidad
realizé diferentes actividades orientadas
al fortalecimiento del Sistema de Gestion
de Calidad en la Cooperativa.

Participacion en la formacion vy
Sensibilizacion del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Como parte del fortalecimiento de
competencias en nuestro personal para
brindar un mejor servicio a nuestros
Asociados; se dio seguimiento a las
felicitaciones, sugerencias Yy quejas
recibidas a través de los buzones fisicos y
electronicos, disponibles en las diferentes
agencias, unidades de atencién a nuestros
asociados y sitio web, lo que permitio
implementar acciones de mejora en
beneficio de Comédica y sus Asociados.

Evaluacion de la Satisfaccion del
Asociado

Se realiz6 encuesta de Satisfaccion del
Asociado orientada a conocer la
percepcion que se tiene respecto a los
productos, servicios Yy beneficios que
brinda la Cooperativa; analizando sus
resultados, identificando puntos de
mejora y generando planes de accion.

Proceso de Mejora Continua.

La gestion por procesos implementada en
Comédica nos ha permitido orientar la
estrategia institucional a la satisfaccion de
nuestros  Asociados; motivando  al
personal 'y alta direccion en el
involucramiento de la busqueda de
oportunidades de mejora que permitan la
optimizacion de las operaciones con una
mayor flexibilidad, tanto a nivel
individual como global.

www.comedica.com
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Certificacion 1SO 9001:2015

En el periodo del 13 al 15 de noviembre de
2017, fue realizada la Auditoria Externa de
Calidad de transicion de norma 1SO 9001:2008
a 9001:2015, por parte de la Asociacion
Espafiola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR).

En dicha auditoria se verifico el compromiso de
la Direccion con el Sistema de Gestion de
Calidad y el cumplimiento de los requisitos de la
Norma Internacional en mencién, obteniendo
como resultado un Nivel Satisfactorio en
cumplimiento de los mismos logrando asi la
Certificacion bajo la norma ISO 9001:2015.

1.18. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El Consejo de Administracion, con el apoyo de
la  Comision de Seguridad y Salud
Ocupacional, ha desarrollado diferentes
actividades orientadas a proteger la vida,
integridad fisica y emocional de los empleados
y asociados de la Cooperativa.

Prevencion de Riesgos:

Se realizo evaluacion de riesgos laborales en
Agencias y Centro Financiero, con la finalidad
de realizar acciones destinadas a identificar,
controlar y minimizar riesgos que podrian
ocasionar enfermedades profesionales &
accidentes de trabajo a los empleados,

Asociados, proveedores y visitantes en general.

Clinica empresarial:

Durante el afio 2017, se brindaron charlas
sobre diferentes e importantes topicos de salud
a nivel general y especifico, asi como
importante informacion en salud generalizada

1.19. GESTION GREMIAL

via electronica de forma periddica, ademas de
evaluaciones preventiva al personal.

Otras Actividades:

Se realizaron simulacros de evacuacion en las
instalaciones del Centro Financiero.

Se trabaj0 en la actualizacién del Plan de
Emergencia y los diferentes procedimientos
establecidos en la Ley de Prevencidon de Riesgos en
los Lugares de Trabajo, a fin de contar con
documentos que nos sirvan de guia para una
adecuada  administracion de los  riegos
ocupacionales en la Cooperativa.

Se realizaron campafias de evaluacion médica y
charlas educativas en salud integral, orientadas a
concientizar al personal sobre la importancia de la
prevencion de enfermedades; ademas, se brindo
educacion continua a través de medios electronicos
e impresos.

Durante el 2017,

la Cooperativa continua como miembro activo de la Confederacion

Centroamericana de Banco de los Trabajadores e Instituciones Reguladas Afines (COBANTRA) y
forma parte de la Asociacion Salvadorefia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
(ASIFBAN); asimismo es miembro afiliado de la Federacion de Cooperativas de Ahorro, Crédito y
Servicios Multiples Afines de El Salvador, de Responsabilidad Limitada (FEDECRECE de R.L.)

Para cerrar el informe de nuestra gestion, el Consejo de Administracion de COMEDICA agradece

a todos los Asociados su apoyo, la confianza y la oportunidad de poder servirles; asimismo les
invitamos a multiplicar el uso de los servicios y beneficios que su gran Cooperativa les ofrece.
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Presentamos a la Honorable Asamblea
General, el informe que resume las principales
labores desarrolladas durante el afio 2017,
basados legalmente en los Estatutos de
Comédica vigentes, que en forma especifica
dice:

Art. 56 La Junta de Vigilancia ejercera la
supervision de todas las actividades de la
Cooperativa y fiscalizara los actos de los
Organos Directivos, Comités, empleados y
miembros de la Cooperativa. Velara el estricto
cumplimiento de la Ley, su Reglamento, estos
Estatutos, los Reglamentos Internos y los
acuerdos de la Asamblea General.

Art. 60 La Junta de Vigilancia tendra las
siguientes facultades y obligaciones:

¢ Vigilar que los 6rganos directivos, comiteés,
empleados y miembros de la Cooperativa,
cumplan con sus deberes y obligaciones
conforme a la Ley, sus Reglamentos, estos
Estatutos, acuerdos de la Asamblea
General, del Consejo de Administracién y
de los Comites;

@ Conocer de todas las operaciones de la
Cooperativa y vigilar que se realicen con
eficiencia;

¢ Vigilar el empleo de los fondos;

# Emitir dictamen sobre la memoriay estados
financieros de la Cooperativa, los cuales el
Consejo  de Administracion  debera
presentarle por lo menos con treinta dias de
anticipacion a la fecha en que deba
celebrarse a la Asamblea General;

Labores 2017

2. INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

@ Dar su visto bueno a los acuerdos del
Consejo de Administracion que se
refieran a solicitudes o concesiones de
préstamos que excedan el méaximo fijado
por las normas prestatarias y dar aviso al
mismo Consejo de las noticias que tengan
sobre hechos o circunstancias relativas a
la disminucién de la solvencia de los
deudores o el menoscabo de cauciones;

¢ Cuidar que la contabilidad se lleve con la
debida puntualidad y correccion en los
libros, debidamente autorizados y que los
Estados Financieros se practiquen
oportunamente y se den a conocer a la
Superintendencia, a los Asociados y al
INSAFOCOOP. Al efecto revisard las
cuentas y practicara arqueos
periédicamente y de su gestion dara
cuenta a la Asamblea General con las
indicaciones que juzgue necesarias

& Exigir al Consejo de Administracion que
los empleados que por naturaleza de su
cargo manejen fondos, rindan la caucién
correspondiente e informar a la Asamblea
General sobre el menoscabo de dichas
cauciones

& Presentar a la Asamblea General
Ordinaria un informe de las labores
desarrolladas;

& Las demés que sefiale la ley, su
Reglamento y estos estatutos

www.comedica.com
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ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo al enunciado de estos articulos
se realizaron las actividades siguientes:

1. Participacion en 60 sesiones ordinarias
y extraordinarias de la Junta de
Vigilancia en pleno, ademéas de la
participacion ~ de  representantes
Miembros de esta Junta en
aproximadamente 319 sesiones de los
Comités y Comisiones que operaron
durante el afio 2017, tales como:
Mora, Créditos, Educacion, Auditoria,
Gestién de la Calidad, de Riesgos, de
Fondo de Solidaridad, Comité de
Prevencién de Lavado de dinero y
activos; Comité de  Finanzas,
Comision de seguridad industrial y
salud ocupacional, de Licitaciones e
Infraestructura, en total se realizaron
298 sesiones.

2. Asistencia a Reuniones Conjuntas con
el Consejo de Administracion para
discutir 'y evaluar temas de
trascendencia para la Cooperativa.

3. Visitas conjuntas con Miembros del
Consejo  de Administracion y
Gerencia para verificar los avances en
la construccion de las Agencias de
Sonsonate, Colonia Médica vy
Usulutan.

4. Reuniones con diferentes Miembros de
Gerencias 'y Unidades de la
Cooperativa con el fin de ampliar el

www.comedica.com

conocimiento de situaciones especificas e
importantes para Nuestra Cooperativa.

5. Analisis de informes de Auditoria Interna y

Externa con el fin de estructurar politicas de
mejoramiento  del  funcionamiento vy
correccion de los problemas encontrados.

6. Participacion en talleres, capacitaciones y

charlas, y otros eventos relacionados con el
Cooperativismo y/o de aplicacion al
quehacer cooperativo en el ambito de
importancia para la Junta de Vigilancia,
incluidos cursos de  Contabilidad;
Diplomado en Banca y Finanzas vy
reuniones con otras Cooperativas e
instituciones de interés del sector
Cooperativo y Financiero

7. Evaluacion de las conductas y seguimiento

de los asociados que han violado los
Articulos 15 y 17 de los Estatutos vigentes
cuando se detectaron los hechos vy
recomendaciones al Consejo de
Administracion, para que apliquen la
sancion correspondiente.

8. Ejecucion continua de actividades de control,

supervision y vigilancia a las decisiones y
actividades del Consejo de Administracion,
Comités, Comisiones 'y  Unidades
Administrativas. Analisis de Informes
Financieros, cumplimiento de metas,
alcance de la gestion en el éarea
presupuestaria y de funcionamiento.
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A continuacion se detallan algunas de las
actividades puntuales mas importantes
realizadas durante el afio 2017:

1.

Seguimiento al cumplimiento de
acuerdos de la Asamblea General.

Seguimiento al cumplimiento de los
Acuerdos emanados de sesiones del
Consejo de Administracion.

Seguimiento a casos problema de
asociados hasta su resolucion.

Seguimiento a los logros de los
Comités de Mora y Créditos.

Participacion, con la administracion
de la cooperativa, en la elaboracion
del Plan Estratégico y del presupuesto
de 2018.

Revision de informes de Auditoria
Interna, Auditoria Externa, Auditoria
de Calidad, Gerencia General,
empresa  Asesora de  Seguros,
Gerencia Financiera, y Prevencion de
Lavado de Dinero, mensualmente y al
final del afio.

Participacion en todas las reuniones
de la Comision Financiera para
definicion de estrategias y politicas
financieras necesarias para mantener
la solidez de la Cooperativa frente a la
crisis del entorno.

oria de
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8. Revision de los preparativos de las
Asambleas Generales Ordinaria y
Extraordinaria, que incluye marco
legal, agenda, inhabilitaciones,
informe y memoria de labores.

9. Fiscalizacion de los procesos internos
de la Cooperativa.

10. Participacion de miembros de la
Junta, en reuniones y charlas del
Consejo de Calidad, con los
empleados de las  diferentes
dependencias en sus respectivas
sedes, con el fin de evaluar la
percepcion que estos tienen del
sistema de gestion de calidad,
determinar el grado de utilidad del
mismo para la mejora continua de
nuestro funcionamiento y visualizar la
necesidad de modificaciones de
normativas y otros instrumentos de
trabajo para mantener la utilidad del
sistema.

11. Participacién en implementacion de
Planes de Mejora Continua en la
Cooperativa.

Asi el informe resumido de la Junta de
Vigilancia a la honorable Asamblea
General.

www.comedica.com
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3. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento al articulo 60 literal d) de los Estatutos de COMEDICA, hemos revisado
los informes de la Memoria de Labores presentados por el Consejo de Administracion y los
Comités; asi como los Estados Financieros que corresponden al Ejercicio econdémico
terminado al 31 de diciembre de 2017, los cuales son responsabilidad directa del Consejo
de Administracion y de la Administracion.

La revision fue practicada de conformidad a los procedimientos establecidos, y las
disposiciones legales que regulan el funcionamiento de los Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Creédito, regulados por el Banco Central de Reserva de El Salvador
y supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero; asi como de la ley General
de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, los Estatutos y Reglamentos de
COMEDICA, lo que nos hace concluir que existe una base razonable para dictaminar que:

1) La memoria de labores presentada por el Consejo de Administracion, muestra un
resumen de las principales actividades desarrolladas por los Cuerpos Directivos, y
por la Administracién durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2017.

2) De acuerdo a la evaluacidn practicada por esta Junta de Vigilancia y basandose en el
analisis de los informes de Auditoria Interna y el dictamen de Auditoria Externa, las
cifras presentadas en el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de
Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio, muestran razonablemente la
situacion financiera de COMEDICA DE R.L. al 31 de diciembre de 2017, de
conformidad con las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del
Banco Central de Reserva de El Salvador.

JUNTA DE VIGILANCIA
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CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sentados, de izquierda a derecha

Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolafios ~ Secretaria

Dr. Rolando Ivan Tejada Murcia Vicepresidente
Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas Presidente
Dra. Rosa Elizabeth Ardon Espinoza  Tercer Suplente

De pie, de izquierda a derecha

Dr. Andrejulio Gregori Moreira Vocal =

Dr. Luis Alonso Vasquez Cuéllar Primer Suplente

Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bolafios ~ Segundo Suplente

Dr. Alexander Bonilla Canales Tesorero /_.
.

JUNTA DE VIGILANCIA

Dra. Judith Alely de los Angeles Del Cid Lépez Vocal

Dra. Maria Elena Garcia de Rodriguez Presidenta

Dra. Blanca Delmi Garcia Torres Secretaria

Dr. Milton Dagoberto Brizuela Ramén Primer Suplente
Dra. Ana Luz Caballero Sibrian Segundo

Suplente (Ausente)

EQUIPO GERENCIAL

Sentados, de izquierda a derecha

Ing. William Siu Lam Gerente de Sistemas
Lic. Francisco Evelio Cornejo Gerente General

Licda. Alba Leticia Pacheco de Molina  Gerente Administrativa

De pie, de izquierda a derecha

Lic. José Leonidas Pastor Gerente de Operaciones
Lic. Carlos Antonio Cisneros Gerente de Finanzas y Planificacién
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COMITE DE CREDITOS

Sentados, de izquierda a derecha

Dra. Gladys Patricia Flores de Villeda ~ Cuarto Suplente

Dra. Blanca Delmi Garcia Torres Representante de la Junta
de Vigilancia

Dr. Andrejulio Gregori Moreira Presidente

Dra. Sandra Cecilia Portillo de Martinez - Sexto Suplente

Dr. Luis Alonso Vasquez Cuéllar Secretario
De pie, de izquierda a derecha
Dr. René Soto Pérez Segundo Suplente

Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bolafios Vocal
Dr. Francisco Geovanni Rios Perla Tercer Suplente
Dr. Carlos Antonio Arias Palencia Quinto Suplente

COMITE DE COBROS Y RECUPERACION DE
PRESTAMOS EN MORA

Sentados, de izquierda a derecha

Dra. Telma Gladis Vasquez Suplente
Dr. Alexander Bonilla Canales Presidente
Dra. Rosa Elizabeth Ardon Secretaria

De pie, de izquierda a derecha

Dr. Milton Dagoberto Brizuela Ramén  Representante de la Junta
de Vigilancia

Dr. Erick Palacios Martinez Vocal

www.comedica.com

COMITE DE EDUCACION

Sentados, de izquierda a derecha

Dra. Ana Teresa Guerrero Celis Vocal

Dr. Rolando Ivan Tejada Murcia Presidente
Dr. Rafael Antonio Menéndez Minervini  Secretario

De pie, de izquierda a derecha
Dr. Rodolfo Antonio Avilés Ramirez
Dr. Luis Alfredo Pinto

Representante Regional San Miguel
Suplente

Dr. Herberth Milton Ramirez Montoya Representante Regional Santa Ana
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INFORME
DE AUDITORES
INDEPENDIENTES
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INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR AUDITOR INDEPENDIENTE

Senores

Consejo de Administracion y Asamblea General de
Asociados de la Asociacion Cooperativa de Ahorro
y Crédito del Colegio Médico de El Salvador,

de Responsabilidad Limitada.

Presente.

Opinién

He auditado los estados financieros que se acompaifian de la Asociacién
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El Salvador, de
Responsabilidad Limitada, que comprenden el balance general al 31 de diciembre
de 2017 Y 2016, el estado de resultados, el estado cambios en el patrimonio y el
estado de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas
fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En mi Opinién, los estados financieros adjuntos de la Asociacién Cooperativa
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacién
financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016, y de su desempefo financiero y sus
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, preparados de conformidad

con las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Fundamento de la opinién

He realizado la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de
estados financieros de mi informe. Soy independiente de la Asociacion
Cooperativa de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en El Salvador y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opinion.

Responsabilidad de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con los estados financiaros

La direccion es responsable de la preparaciéon y presentacion de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con las Normas Contables emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y en aquellas
situaciones no previstas, adoptando la opcion mas conservadora entre estas
normas y las Normas Internacionales de Informacion Financiera. (Nota 2), y del



control interno que la direccion considere necesario para permitir la preparacion
de estados financieros libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la direccion es responsable de la
valoracion y capacidad de la Asociacion Cooperativa de continuar como empresa
en funcionamiento, revelando, segln corresponda, las cuestiones relacionadas
con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa
en funcionamiento, excepto si la direcciéon tiene intencién de liquidar la
Asociacion Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista. La Asociaciéon Cooperativa a través de su sistema de gestion
integral de riesgo, gestioné los diferentes tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta y
no determiné eventos o incertidumbres materiales para continuar como empresa en
funcionamiento (Nota 43). Bajo este contexto y durante mi auditoria no he

determinado eventos o incertidumbres materiales que afecten la continuidad del
negocio.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision
del proceso de informacién financiera de la Asociacién Cooperativa.

Responsabilidades del Auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene mi opinién. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte una incorreccién material cuando existe.
Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que

influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros

Fausto Moisés Gomez Alfaro
Auditor Externo
Inscripcién No. 990

San Salvador, 06 de febrero de 2018



1 3 ASOCIACION COOPERATIVA DE AHGRRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO OE EL SALVADOR, BER. L.
% '@ {Ascctacion Salvadorena de Responsabilidad Limitada)
Eomddica
BALANCES GENERALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

{Expresados en Miles de Dalares de los Estados Unidos de America, y una cifra Decimal - Noia 1)

2017 2016
ACTIVOS
Activos de Intermediacion Us$ 242 917.8 USs$ 21B,636.7
Caja v Bancos (Noia 3) Uss 47 0714 US§ 41,898.7
inversiones Financieros (Neto) {Nota 5) 5,52089 5,037.4
Cartera de Préstamos (Neto} (Nota By 7) 190,3258.5 171,760.6
Otros Activos uss 1,397.9 USS 1,265.2
Bienes Recibidos en Pago (Mota 9) LSs 300.3 Uss 344.4
BDerechos y Participaciones (Nota 10) 3.7 3.0
Diversos (Neto} 1,093.9 017.8
Activo Fijo {Nota 11) uss 12,052.7 USS 10,535.6
Bienes Inmuebles, Muebles v Ctros (Neto) Uss 12,062.7 US$ 10,935.6
TOTAL ACTIVOS uss 256,368.4 Uss 230,487.5
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos de Intermediacion Uss 188,521.5 US$ 1760,143.0
Depdsitos de Asociados (Nata 12) LUsSs 182,832,7 USH 166,236.6
Préstamas del Banco de Desarrollo de El Salvador (Nota 13) 1,156.9 1,288.3
Frastamos de Otros Bancos (Nota 14) 4,447.3 2,551.7
Diversos B84.6 66.4
Otros Pasivos uss 23,6649 USSH 18,578.8
Cuentas por Pagar USE 20,677.2 USS 15,6289
Provisiones 2.8405 2,787.3
Diversos 138.2 162.6
Total Pasivos Uss 212,186.4 USS 188,721.8
Patrimonio Uuss 44 182.0 USS$ 41,765.7
Capital Social Pagado USH 27,4094 US$ 26,258.5
Reservas de Capifal, Resuitados Acumuladas y Fatrimonio Ganado 16,772.6 15,507.2
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO UsS$ 256,368.4 USS 230,487.5

'son Parte Integral d? los Estados Financieros.

Dr. Rolanda !v!a'n Tejada Murcia e Bomii Canales
Vicepresidente Consejo de Admon. Tedorero del Consejo de Admon.

) Gregon Moyﬁwra\ Dra. M

Dra. Sonfa Beatnz Bonilla de Bolafias rc: £ dr|guez

Secretaria Consejo de Admadn. Wocal Co se;o de Admo_:} Premdenta Junta de V|g|1artt,|a
ﬁﬁmr//v LA ’
Lic. Francizco Evalino Comejo *sgy Radriguez de Ineslroza

Gerente General Coniadora General



ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
{Asociacion Salvadorena de Responsabilidad Limilada)

Eomddica
ESTADOS DE RESULTADOS
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

{Expresados en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América, con una cifra Decimal-Nota 1)

2017 20186

Ingresos de Operacion Uss 21,680.4 USS 19,539.4
Intereses de Préstamos uss 19,329.5 US§ 17,209.7
Comisicnes y Otros Ingresas por Préstamos 781.8 T28.7
Intereses de Inversiones 288.6 235.2
intereses sobre Depositos 1,224.7 1,223.9
Otros Sendcios y Contingencias 58.7 519

Costos de Operacién uss 9,919.9 US$ 8,671.8
intereses y Otros Costos de Depdsitos Uss 7,599.2 USsY 66,7327
Intereses sobre Préstamos 257.7 2920
Qtros Sendcios y Contingencias 2,063.0 1,647.2

Reservas de Saneamiento Nota (2.6 y 7} uss 238.3 USH 100.0

Excedente antes de Gastos LUss% 11,522.2 Uss% 10,767.5
Menos:

Gastos de Operacion (Nofa 25) LSS 6,994.0 US$ 6,262.5
De Funcionarios y Empleados uss 4,200.2 US$ 3,884.5
Generales 2.181.9 1,834.7
Depreciaciones y Amortizaciones 612.8 543.3

Excedente de Operacion Uss 4,527.3 USS 4,505.0
Mas:

Otros Ingresos y Gastos Uss 813.4 USS 7087

Excedente Antes de Reservas y Contribucidn Especial

(Nota 23) Uss 5,340.7 US$% 5,213.7

Menos:
Fondo de Educacién uss 534.1 USH 521 4
Resena Legal (Nota 22) 1,068.1 1,042.7
FPatnmonio Resiringido 1931 178.0

Excedente Neto (Nota 23) USs 3,545.4 US$ 3,471.6

/]

' giffpafian son Parte Integral ded

Las Notas ud

J

Or. Luis CHE T ReusiaRbj Dr. Rolando Tvan Téjada Murcia
Presidentg Cansejo de Adman. Vicepresident Consejc de Adm/c‘:{u.

A

los Estados Financieros.

Dra. Sonj

Ny el ’ z3
SOt I JAACTO] ™ =
aBeatriz Bonilla de Bolarios Dr.An JJULD Gregori hggrelra Dra. Mana®lenz Garcia de Rodriguez
Secretaria Consejo de Admén. Vocal Consejo de_\F:dJn}” . Presidenta Junta de Vigilanci

Lic. Francisco BEvelic Cormejo Licde-tHessy Rodriguez de [nestroza ic. i )

Gerente General Contadora General Auditar Exterrio
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
(Asociacion Salvadorefia de Responsabilidad Limitada)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016
(Expresados en Miles de Délares de los Estados Unidos de América, con una cifra Decimal- Nota 1)

2017 2016
ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta uss 3,545.4 USS 3,471.6
Ajustes para Conciliar la Utilidad Neta con el Efectivo por Actividades de
Operacion:
Reserva para Saneamiento de Activos 185.8 19.9
Reserva Legal 1,068.1 1,042.7
Reserva del Fondo de Educacion 34.8 88.1
Reserva de Activos Extraordinarios 0.7 206
Liberacién de Reserva de Activos Extraordinarios (44.1) 0.0
Depreciacién y Amortizacion 515.3 4357
Intereses y Comisiones por Recibir (153.9) (167.4)
Intereses y Comisiones por Pagar 31.8 7.6
Ganancia en Venta de Activo Extraordinario (4.9) 0.0
Cartera de Préstamos (18,646.8) (15,447.3)
Otros Activos (176.8) (143.86)
Depédsitos de Asociados 16,571.9 10,798.3
Otros Pasivos 5,069.5 4,337.8
Efectivo Neto Provisto por Actividades de Operacién uUss$ 7,996.8 USS$ 4,464.0
ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversion en Instrumentos Financieros uss (443.4) USS$S (335.6)
Adquisicién de Activo Fijo (2,065.4) (1,781.8)
Retiros de Activos Fijos 33.0 3.3
Adquisicion de Activos Extraordinarios 0.0 (25.1)
Venta de Activos Extraordinarios 49.0 0.0
Nulidad de Adjudicacién en pago 0.0 59.7
Efectivo Neto Usado en Actividades de Inversion US$ ™ (2,426.8) USS$ (2,079.5)
ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Préstamos obtenidos uss 1,756.6 US$ (1,715.0)
Excedentes Distribuidos y Aplicados a Fondos Especiales (Nota 42.5 y 6) (3,471.6) (3,325.7)
Reversion de Provision de Contribucidn Especial para la Seguridad (26.4) 264
Aportaciones de Asociados 1,381.7 1,402.2
Liquidacion o Retiro de Asociados (230.7) (492.9)
Reserva Voluntaria de Capital (0.0) 47.3
Patrimonio Restringido 193.1 139.9
Efectivo Neto Usado en Actividades de Financiamiento uss (397.3) US$ {3,m
EFECTIVO EQUIVALENTE uss 5172.7 USS$ (1,533.3)
41,898.7 43,432.0

EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

uss 47,071.4 USS 41,898.7

Dra. Maria“Elend Garcia de Rogriguez

Presidenta Junta de Vigilancia

Lic. Franci €lio Cornejo Lcda. Bessy Rodriguez de Inestroza Lic:
Gerente General Contadora General Auditor Ext

ojges Gomez
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ASCCIAZION COOPERATIVA DE ARORRO ¥ CREDITO BEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
[Asooiacidn Salvadorena de Responsabilidad Limitada)

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

(Expresados en Miles de Dolares de Los Estados Unidos de América, y con una Cifra Decimal)

Nota 1.

Nota 2.

Operaciones

La Asociacién Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de El
Salvador, de Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L), esta legalmente
inscrita bajo el numero cinco, folio treinta y siete al cuarenia y cuatro del libro
primero de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito del Instituto Salvadorefio
de Fomento Cooperative (INSAFOCOOP) de fecha 18 de febrero de 1971. Esta

institucion esta constituida bajo el regimen de Responsabilidad Limitada, Capital
Variable y Numero llimitado de Asociados.

El giro empresarial de COMEDICA de R. L. es ia intermediacidn financiera por
medio de operaciones de ahorro y crédito. Las principales operaciones que realiza
son: Recibir depositos en cuentas de ahaorro corriente y a plazos de sus asociados,
colocar préstamos, emitir tarjetas de crédito y prestar servicios de cobros y pagos
por cuenta ajena. El mercado principal de COMEDICA de R. L., esia constituido por
los profesionales médicos, su grupo familiar, estudiantes de medicina en servicio
social, las personas juridicas legalmente constiluidas como asociaciones
cooperativas y las que ne persigan fines de lucro.

La direccidn, administracion y vigilancia de 'a Cooperativa esta a cargo de la
Asamblea General de Asociados, el Consejo de Adminisiracidn y la Junta de
Vigilancia. COMEDICA de R. L., esta sujeto al confrol y vigilancia de
INSAFOCQOQP, ia Superintendencia del Sistema Financiero y Auditoria Externa.

Los Estados Financiercs se expresan en ddlares de Estados Unidos de Ameérica
representados por el simbolo US$ en los Estados Financieros adjuntos.

Principales Politicas Contables.

2.1 Normas Técnicas y Principios de Contabilidad.

Los presentes Estados Financieros han sido preparados por la Asociacion
Cooperativa de Ahorro v Crédito del Colegio Médico de EI Salvador, de
Responsabilidad Limitada (COMEDICA de R. L) con base en las Normas
Contables emitidas por el Comiie de Normas del Banco Central de Reserva

7
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@cmédica
de El Salvador; las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), por consiguiente, en la Nota
38 se explican las diferencias mas significativas existentes entre estos dos
cuerpos normativos; sin embarge, se aplican las NIIF, en su opcién mas
conservadora en aquellos casos en los cuales no exista pronunciamienio
axpresa por parte del Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El

Salvador sobre las opcicnes permitidas para el registro de una fransaccion o
evento.

2.2 Inversiones Financieras.

La cartera de inversiones se valua al valor de mercado cuando se trata de
instrumentos que se transan con regularidad en el mercado bursatil
Salvadorefo, los titulos valores emitidos por entidades radicadas en ¢l pais
sin cotizacién en el mercado bursaiil Salvadorefio con base a la categoria de
riesgo asignada por una calificadora de riesgo inscrita en la Superintendencia
de Valores y los titulos valores sin cotizacidn en el mercado bursatil
Salvadorefio y sin clasificacion de riesge se vallan a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva
de El Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del
Presupuesto Nacional, se presentan a su valor de adquisicion.

2.3  Provision de Intereses y Suspension de la Provision.

Los ingresos de intereses sobre operaciones activas, se calculan sobre
saldos diarios y se reconocen sobre la base de lo devengado, excepto los
intereses de créditos con mora superior a noventa dias, que se reconocen

como ingresos sobre la base de efectivo y son controlados en cuentas de
orden.

Los criterios adoptados para el registro contable de 10s intereses devengados
y la suspension de intereses de préstamos vencidos, son los promulgados por

gl Comité de Normas del Banco Centrai de Reserva de El Salvador.
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24  Activo Fijo.

a. Los inmuebles y muebles se registran al costo de adguisicion o
construccion.

b. El valor de les revalios se acrediia al Patrimonio Restringido cuando se
constituye, y se debifa cuando se retira el activo.

c. Los revallos deber ser realizados por perito independiente que se
encuentre registrado en la Superintendencia del Sistema Financiero, y
autorizados por ella. A la fecha, la Cooperativa ne ha registrado revallio a
los bienes muebles e inmuebles de su propiedad.

d. La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta, con base en la
vida util estimada de los activos, y a los hienes depreciables adquiridos a
partir del 1 de Julio de 2006 se les calcuia un valor residual del 5% del
valor de adquisicion. Se regisiran como activos fijos los bienes mueblies
con valor de adquisicién superior a2 $75.00, vy las reparaciones, adiciones y
mejoras gue aumentan el vaior del bien o que prolonguen su vida (il

e. La vida Ot y tasa de depreciacién utilizada, se detallan a continuacion:

Vida Ut

Tipo de Bien Promedio Tasa {%)
Edifieacianes 20 anos 5
Edificaciones — Adquiridas a parlir del 01/07/2006 40 anos 2.5
Equipo de Camputa 2 afos B0
Equips de Cémputo — Adouindo a partir det 01/07/2008 4 afios 25
Equipo de oficina 2 angs 50
Equipa de oficina — Adquiride & partir del 01/07/2006 3 afies 333
Equipo de transporta S afios 20
Mokiliario y Equino 2 afos 50
Mobiliarie y Equipo — Adquiride & partir del 01/07/2006 4 anos 25
Maguinara, equipo v hemramientas 2 anocs 50
Maguinaria, equipo y herramientas — Adguirido a partir de! 01/07/2006 4 anos 25
Equipo de seguridad 2 afios 50
Equipo de seguridad — Adquirido & partir de! 01/07/2006 5§ afios 20
Otros 2 afos 50
Otros — Adguiridos & pardir del 01/07/2006 4 afos 25
Inslalacicnes, ampliaciconas y mejoras en Jocates propios - Hasta junio 2006 2 afos 50
Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales propios-A partir de julio 2006 5 afiog 20
Instalaciones, ampliaciones y mejoras en locales arrendados -Hasta 2005 2 anos 50

Instalaciones, ampliaciones ¥ mejoras en locales arrendados-4 partir del 2008 Segun vigancia del contrato

f. Los parametros establecidos en el cuadro del literal anterior pueden ser

9
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2.5

2.6

ASQCIACION COOPERATIVA DE AHDRRO Y CREDITO DEL COLEGID MEDICG DE EL SALVADOR, DER. L.
(Ascriacion Salvadorefa de Responsabilidad Limitada)

modificados al considerar adicionalmente jos siguientes criterios:
a) La utilizacidn prevista del activo fijo en términos de la utilidad que se
espera va a aportar a COMEDICA.
b) El programa de mantenimiento para alcanzar la vida (til estimada.
¢) La obsolescencia técnica por ios cambios de fecnhologia.
d} Fecha de caducidad de los contratos de arrendamiento.

g. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas, asi como los
gastos por manienimiente, las reparaciones gue no exiienden
significativamente la vida Gtii del bien y las adquisiciones de bienes
muebles con valor de adquisicion menor a US$75.00, se incluyen en los
resultados dei ejercicic en que se incurren.

Indemnizacion y Retiro Voluntario.

La politica para el pagoe de indemnizacion y retiro voluntario, establece que:
Tedo trabajador de la Cooperativa que decida retirarse voluntariamente,
tendréd derecha en la proporcidn que le corresponda a una prestacidn
gconomica, calculada tomando como base un mes de salario por un afic de
servicio. Para el calculo correspondiente se tomara el promedio de sueldo de
los Gltimos cuatro anos. Dicha poflitica fue aprobada segln Acta No. 592 del
Consejo de Administracion de fecha 14 de Junio de 1983. El pago de la
indemnizacion se efectla en el mes de marzo de cada ano y se provisiona
mensualmente el pasivo labaoral.

Reservas de Saneamiento.

Las reservas de saneamiento de préstamos por categorias de riesgo se han
establecido con base a las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022) emitidas por
la Superintendencia det Sistema Financiero; dicha Norma permite evaluar los
riesgos de cada deudor, con base a los criteriocs siguienties: capacidad
empresarial y de pago, responsabilidad y situacion econdmica.

L os incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocusrir por aumento
del riesgo de cada uno de jos deudores en particular; las disminuciones
pueden ser ocasionadas por reducciones del riesgo y por retiros del activo de
fos saldos a cargo de deudores hasta por el valor provisionade. Cuando el
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2.8

ASQCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIQ MEDICO DE EL SALVADOR, BER. L.
{Asociacion Salvadorefia de Responsabilidad Limitada)

valor retirado del activo es superior a la provision que ie corresponde, la
diferencia se aplica a la reserva voluntaria.

Las reservas de saneamiento en exceso de {os requerimientos establecidos
por la Superintendencia, aparecen bajc la denominacion de voluntarias, y son

establecidas por diferencia entre la reserva total contabilizada vy la estimada
por la Cooperativa.

La Cooperativa tiene la Politica para la Constitucion de Reservas Voluntarias
para Riesgo Crediticio, {a cual comprende la ejecucién de un Plan de
Regularizacion Voluntario para lograr el 100% de |la Reserva para Activos de
Riesgos calculada en funcion de las Normas para Clasificar los Activos de
Riesgo Crediticio v Constituir las Reservas de Saneamiento (NCB-022); mas
la estimacion de las Pérdidas Esperadas, calculada segun fas Normas para la
Gestion del Riesgo Crediticic v de Concentracion de Crédito (NFPB4-49);
mediante 24 abonos mensuaies prorrogables en el tiempo, iniciando a partir
de los saldos del mes de agosto de 2016,

Préstamos Vencidos.

Los préstamos vencidos corresponden a  los saldos totales de capital de
aquellos prestamos gue tienen cuotas de capital o intereses que presentan
mora superior a 90 dias o cuandc la entidad ha tomado ia decision de
cobrarios por 1a via judicial, aunque no exista la morosidad antes indicada. El
criterio para el fraslado de los préstamos e intereses vigentes a vencidos esta

de acuerdo con las normas establecidas por el Comité de Normas del Banco
Centrai de Reserva de El Salvador.

Inversiones Acclionarias.

Las inversiones en accicnes de subsidiarias y sociedades de inversion
conjunta deben registrarse utilizando el método de participacion.

Cuando el valor de adquisicion sea mayor que el valor en libros de la entidad
emisora, el valor en exceso debera frasladarse a una cuenia de carges
diferidos, el cual se amortizara anualmente en un plazo de hasta tres anos
contados a partir de la fecha de adquisicion de la inversion.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 COMEDICA de R.L. no posee Inversiones
en Acciones.
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2.8  Activos Extraordinarios.

Los bienes recibidos en concepto de pago de creditos se coniabilizan al
costo o valor de mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se
considera como valor de mercado de activoes no monetarios, el valtio pericial
de los bienes realizado por perito inscrito en la Superintendencia.

La Cooperativa reserva el cien por ciento del valor de ios activos
extragrdinarios durante jos primeros cuatro anos, contados a partir de la
fecha de adguisicion, con base a cuotas mensuales, segun lo establecido en
el Articulo 47 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se
reconoce hasia que se ha percibido.

2.10  Transacciones en Moneda Extranjera.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, la Cooperativa no posee fransacciones
en moneda extranjera.

2.11 Cargos por Riesgos Generales de la Banca.

l.a Cooperativa no posee cargos por los riesgos genéricos de la banca, en
tos periodos 2017 y 2016,

2.12 Intereses por Pagar.

l.os intereses sobre depdsitos en cuentas de ahorro, depositos a plazo fijo,
préstamos vy otras obligaciones se reconocen sobre la base de acumulacian.

2.13 Reconocimiento de Ingresos.

Se reconocen los ingresos devengados scbre la base de acumulacion.
Cuando un préstamo tiene una mora superior a ios noventa dias, se
suspende la provisidn de intereses y se reconocen como ingresos hasta que

12
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son pagados en efectivo. Los intereses no provisionados se registran en
cuentas de orden.

l.as comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo
mayor de ciento ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos en forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses gque pasan a formar parte del activo como consecuencia de
otorgar un refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se
reconocen como ingresos hasta que se perciben.

2.14 Reconocimiento de Pérdidas en Préstamos y Cuentas por Cobrar.

La cooperativa reconcce como pérdidas de la cariera de prestamos,
aplicando ¢! saldo a la reserva de saneamiente constituida, los casos
siguientes:

a. Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin
reportar recuperaciones de capifal, siempre que no se encuentren en
proceso de ejecucion judicial;

b. Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reporiar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de
ejecucion judicial;

¢. Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperaciéon per la via
judicial;

d. Los saldos que después de veinticuatrec meses de iniciada la accidon
judicial, no haya sido posible trabar embargo;

e. Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a
favor del deudor;

f. Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocio su deuda en los

ultimos cinco anos; vy

. Cuando a juicio de la cooperativa no exista posibilidad de recuperacion.

©

Nota 3. Caja y Bancos.

Este rubro esta iniegrade por el efectivo disponible en moneda de curso iegal. Al 31
de diciembre de 2017 y 2016 asciende a US$47,071.4 y US$41,898.7
respactivamente. La Cooperativa no posee efective en moneda extranjera.

13
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_. 'I‘EI rubro de disponibilidades se integra ast:

Concepto 2017

Caia Uss 497.8
Depdsitos en el Banco Central de Reserva 18,682.8
Depositos en Bancos Nacionales 26,719.1
Depisitos en Bancos Extranjeros 1,171.9
Totales LSS 470714

Uss

Uss

ASOCIACION COOPERATIVA BE AMORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
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2016
440.0
16,746.8
24,032.8
679.1
41,898.7

L.a Reserva de Liquidez requerida al 31 de diciembre de 2017 y 2018, asciende a
US$36,576.0 y US$H32,948.5 respectivamente, y se encuentra depositada en
Bancos Locales y en el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Nota 4. Reportos y Operaciones Bursatiles.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, la Coaoperaliva no posee saldes en este rubro.

Nota 5. Inversiones Financieras.

Este rubro representa los fitulos valores y otras inversiones en instrumentos
monetarios adquiridos para fines especuiativos ¢ por disposicion de ias autoridades

monetarias.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 la Cooperativa posee saldos en [nversiones

Financieras como se detalla:

Concepto 2017
Inversionas Negociables

Emitidos por el Estado US$ 5,304.5
Intereses provisionados 216.4
Totales Uss 5,520.9

2016

Us$

4,861.1
176.3

uss

5,037.4

L.os titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otrag eniidades de! Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se consideran sin riesgo, por consiguiente no se lienen provisiones sobre

inversiones en el periodo reporiado.

i4
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ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO DEL COLEGIT MEDICO DE EL SALVADOR, DER. L.
(Asaciacion Salvadorenia de Responsahilidad Limiteda)

La tasa de rendimiente promedio de las inversiones al 31 de diciembre de 2017 y
2016 es del 6.1% vy 5.3% respectivamente, y es ¢l porcentaje que resulta de dividir
los ingresos, incluyendo intereses y comisiones de la cartera de inversiones, entre el
saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.

Cartera de Préstamos.

i.a Cartera de Préstamos de la Cooperativa al 31 de Diciembre de 2017 vy 2016 se
encuentra diversificada tal como se detalla:

Concepio 2017 2016
A) Préstamos Vigentes UsSs 181,1290 US% 162,616.5
Prestamos para Empresas 13,841.7 13,127.7
Prestamos para la Adquisicion de Vivienda 80,513.5 80,211.8
Préstamaos para el Consumo 76,673.8 69,2770
B} Préstamos Refinanciados y Reprogramados Uss 9,208.1 US$ 9,358.4
Prestamos para Empresas 2804 300.9
Prestamos para la Adquisicion de Viviendas Uss 5,064.3 USBS 5217.6
Prestamos para el Consumo 3,861.4 3,839.9
C} Préstamos Vencidos us$ 11704 USH 883.7
Prestamos para Empresas Us§ 778 USh 48.5
Prestamos para la Adquisicion de Viviendas 218.3 121.5
Prestamos para el Consumo 876.3 713.7
D} [ntereses socbre Préstamos uss 9598 USS 846.0
Sub Total Cartera Bruta de Prestamos uss 192,465.3 US% 173,704.6
E) Menos: Reservas de Saneamiento uss$ {2,139.8) US% (1,354.0)
F) Cartera Neta Uss 190,325.5 US$ 171,750.6

La tasa de rendimiento promedic de la cartera de préstamos al 31 de Diciembre de
2017 y 2016 es de 11.1%, vy es el porceniaje que resulta de dividir ios ingresos de la
cartera de préstamos ({inciuidos los intereses y comisiones) entre el saido promedio
de la cartera bruta de préstamos por los periodos reportados.

Los préstamos con tasa de interés ajustable representan el 100% de la cartera de
préstamos vy la Cooperativa no posee saldos de préstamos con tasa de interés fija.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, los intereses devengados por la cartera de
préstamos vy no reconocides como resultados en ios periodos reportados ascienden
a US$672.3 y US$515.6 respectivamente, Los intereses devengados no percibidos
de ia cartera de préstamos con mora menor a 90 dias totalizan US$959.8 vy

15
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US$846.0 miles respectivamente, v han sido reconocidos come ingreso, segin 1o
establecido por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Nota 7. Reservas de Saneamiento.
Al 31 de Diciemhre de 2017 y 2016 la Cooperativa mantiene reservas de

saneamientc para cubrir eventuales pérdidas por un tofal de US$2,1398 vy
US§$1,954.0 miles respectivamente.

El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es el siguiente:;

a) Reservas por Deudores de Créditos para Empresa

Préstamos Contingencias Total
Saldc al 31 de Diciembre de 2015 Uss 62.8 uUss 0.0 uss 62.8
Mas: Constituzion de Reservas 188 0.0 18.8
iMenos: Liheracion de Reservas 231 0.0 231
Saldo al 31 de Diciembre de 2016 uss 58.5 US$ 0.0 uss 58.5
Mas: Constitucion de Reservas g5 0.0 35.5
Menos: Liberacidn de Reservas 340 0.0 34.0
Saldo al 31 de Diciembre de 2017 uss 60,0 uss 0.0 Uss 60.0

Tasa de Cobertura 00.4%

b} Reservas por Deudores de Créditos para Vivienda

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2015 us$ 184.8 usg 0.0 uss 184.6
Mas: Consiitucian de Reservas 2037 0.0 203.7
Menos: Liberacidn de Reservas 183.2 0.0 183.2
Saldo al 31 de Diciembre de 2016 uss 205.1 USS 0.0 uss 205.1
Mas: Constitucion de Reservas 187.7 0.0 167.7
Menos: Liberacidn de Reservas 1563.0 00 153.0
Saldo al 31 de Diciembre de 2017 LSS 200.8 uss 0.0 uss 209.8

Tasa de Cobertura 0.2%
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¢} Reserva por Deudores de Créditos para Consumo

Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2015 uss 924.6 US% 0.0 uss 924.6
Mas: Constitucion de Reservas 5349 0.0 5H34.9
Menas: [iberacion de Reservas 2575 0.0 2575
Saldo al 31 de Diciembre de 2016 uss 1,202.0 uss 0.0 uss 1,202.0
Mas: Constitucion de Reservas 4631 0.0 463 .1
iMenos: Liberacian de Reservas 3304 0.0 3304
Saldo al 31 de Diciembre de 2017 Uss 1,325.7 Uss 0.0 uss 1,325.7
Tasa de Cobertura 1.6%
d) Reservas Voluntarias
Préstamos Contingencias Total
Saldo al 31 de Diciembre de 2015 uss 762.1 Uss 0.0 uss 762.1
Mas: Constitucion de Reservas 345.4 0.0 3454
Menos: Liberacion de Reservas 619.1 0.0 6191
Saldo al 31 de Diciembre de 2016 uss 488.4 US$ 0.0 uss 4588.4
Mas: Caonstitucién de Reservas 563.2 0.0 963.2
Menos: Liberacién de Reservas 507.3 0.0 S507.3
Saldo al 31 de Diciembre de 2017 LSs 544.3 uUss 0.0 uUss 544.3

La tasa de cobertura al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 es de 1.1%, y es el

cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto de las provisiones
entre el monto de! activo.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, la Cooperativa no presenta saldos en cartera
por Operaciones Contingentes; en consecuencia no se reflejan Reservas de
Saneamiento por este concepto.

Tal como se expone en la politica 2.6, a partir del mes de Agosto de 2016, la
Cooperativa madificd su Paolitica para la Constitucion de Reservas Voluntarias para
Riesgo Crediticio, habiendo constituido el periodo de 2017 la cantidad de US$2358.3
y en el periodo de agosto a diciembre de 2016 la cantidad de US$100.0
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MNota 8. Cartera Pignorada

Al 31 de Diciembre de 2017 [a Cooperativa ha obtenido recursos con garantia de |a
cariera de préstamos, como se describe;

a) Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador {(BANDESAL), por
US%$1,734.8, el cual lo hemos garaniizado con crédiios categorias A1 y A2 por
un monto de US$H1,770.0. A la fecha el salda del préstamo mas intereses es
de US$1,156.9 y la garantia de US$1,235.1.

b) Préstamos recibidos del Banco Centroamericance de Integracion Economica,
por US%$2,255.9, el cual lo hemos garantizado con créditos categoria A1, por un
monto de US$5,128.8. A la fecha ei saldo del préstamo mas intereses es de
US$1,435.4 y Ia garantia de US$3,902 9.

c) Durante el afio 2017 se canceld linea de crédito no rotativa con el Banco
Davivienda, y no se hicieron desemboisos de la misma.

d) Préstamos recibidos del Banco Internacional de Cosia Rica, S.A. por
US$3,000.0, el cual io hemos garantizado con creditos categorias A1 y A2 por

un monte de US$7,156.6 A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de
US$3,011.9 v la garantia de US$3,752.2.

Al 31 de Diciembre de 2016 la Cooperativa ha obtenido recursos con garantia de la
cartera de préstamos, como se describe:

a) Préstamos recibidos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), por
US$ 2,017.2, el cual io hemos garantizado con créditos categorias, A1 por un
monto de US$2,100.4. A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de
US$ 1,288.3 y la garantia de US$ 1,355.2.

b) Préstamos recibidos del Bance Cenfroamericana de integracién Econdmica,
par US$ 2,422.0, el cual lo hemos garantizado con créditos categoria A1 por
un monto de USE 4,600.2. A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es
de USS 1,782.3 y la garantia de US$ 3,906.9.
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¢) Cartera categoria A1 por un monto de US$ 4,734.7, pignorada a favor del
Banco Davivienda por apertura de linea de créditc no rotativa por un monto de
US$ 3,000.0. Durante el afic 2016 no se hicieron desembolsos de esta linea de

crédito. El saldo del préstamo mas intereses es de USS 769.4 vy la garantia de
USS 3,754.4.

Los creditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a

efecto de responder ante nuestros acreedores por las responsabilidades legales
derivadas de los contratos respectivos.

Nota 9. Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, la Cooperativa mantiene saldos por activos
extraordinarios por valor de US$300.3 y US$344.4 respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios, registrado durante los periodaos reportados
se resume seguidamente:

Valor de los Valor de las

Congepto Activos Reservas Valor Neto
Salde al 31 de Diciembre de 2015 Uss 379.0 usy 1811 uss 197.9
Mas: Adguisiciones 251 20.8 45
Menos: Retiros 59.7 0.0 58.7
Saldo al 31 de Diciembre de 2016 uss 344.4 uss 201.7 uss 142.7
Mas: Adquisiciones 0.0 0.7 (0.7
Menos: Retiros 44 1 44 1 0.0
Saldo al 31 de Diciembre de 2017 uss 300.3  Us$ 158.3 Uss 142.0

Al 31 de Diclembre de 2017 v 2016 la Cooperativa posee activos extracrdinarios con
mas de 5 anos de ienencia, como se describe a continuacion:
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Valor del
Activo

Provision en
Patrimonio

Situacidn al 31-12-2017

30/07/2010

30/03/2011

05/03/2012

11/07/2012

18/08/2012

18/08/2012

24/08/2012

01/11/2012

01/11/2012

13/12/2012

USS75.6

Uss 5.7

USS49.7

USS 5.1

US$25.8

Uss42.5

uss 2.4

Us%35.7

Us518.2

Uss5.4

USS75.6

UsSs 5.7

Uss49.7

USS 5.1

US$25.8

0Ss42.5

uss 2.4

Us$35.7

Us518.2

uss 3.4

Se realizd Primera Subasta el 28/07/2017. En el 2016 se tenia
autorizacion de la SSF para negociacion privada por tener oferta
de venta aprobada antes del vencimiento del plazo de ios 5 afios

Ade tanancia nern no e nidn cancratar 1a vanta

Se realizd Tercera Subasta el 19/05/2017; Primera y Segunda el
28/05/2016 y 25/11/2016 respectivamente. Se tiene oferta
aprobada por el Consejo de Administracion de fecha 06/11/2017.
Se espera escriturar fa venta en enero de 2018, Es un activo
extraordinario proveniente de gréstamo castigado, el cual se

encuentra registrado en el Activo y el Patrimonio Restringido, por
1we oo

Se realizé Primera y Segunda Subasta el 28/04/2017 vy
27/10/2017 respectivamente. Es un activo  extraordinario
proveniente de préstamo castigade, el cual se encuentra

razictrardn an al Artivn v &l Patrimanin Ractrinoida nar 11SSAG 7

Se realizd Primera Subasta el 25/08/2017

Se tiene oferta de venta aprobada por el Consejo de

Administracidén de fecha 04/05/2017, la cual se espera escriturar
en enero de 2018,

Se realizd Primera Subasta el 28/05/2017
Se realizd Primera Subasta el 28/05/2017
Se realizé Primera Subasta el 20/12/2017.

Es un activa extracrdinario proveniente de préstamo castigado, el

cual se encuenira registrado en el Activo y el Patrimonio
Restringido, por USS35.7.

MNo se tiene derecho de propiedad en un 100%, solamente del
50% de la nuda propiedad y el 100% de usufructa, Es un activo
exiragrdinario proveniente de préstamo castigado, el cual se

encuentra registrado en el Activo y el Patrimonio Restringido, por
USS1R.Z.

Se tiene dificultad legal para poder inscribiric.

Es un active extraordinario proveniente de préstamo castigado, el
cual se encuentra registrado en el Activo y el Patrimanio
Restringido, por USS 9.4.
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Nota 10.

Nota 11.

En los periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2017 y 2016,
se dieron de baja activos extraordinarios, como se describen a centinuacion:

a) Por Ventas.

Precio de Costo de Provision Utilidad o
Afioc Venta Adquisicidn Constifuida (Pérdida)
2017 us$ 49.0 US$ 441  US$ 444 USS 4.9

b} Por Traslado a Activos Fijos.

En los perindos comprendides del 01 de enero al 31 de diciembre de 2017 vy
2016, la Cooperativa no realizéd traslados de activos extraordinarios al active fijo.

¢} Por Destruccion.

En ios periodos comprendidos del 01 de enero al 31 de Diciembre de 2017 vy
2016 no se dieron de baja activos extracrdinarios por destruccion.

d) Por Instruccion Judicial.

Durante el afio 2016 se dio de baja, por instruccion iudicial, activo extraordinario

proveniente de préstamo castigado registrado en el activo y patrimonio
restringido, por US $59.7.

Derechos y Participaciones.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, COMEDICA de R.L. posee saldo de
aportaciones en la Federacion de Ascciaciones Cooperativas de Ahorro, Crédito y
Servicios Multiples FEDECRECE por US$3.7 vy US$3.0 respectivamente.

Activo Fiio (Bienes Inmuebles, Muebles y Otros).

Los bienes inmuebles, muebles y oiros de la Cooperativa al 31 de Diciembre de
2017 y 2018, se detallan a continuacién:
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Concepto 2017 2016
Costo:

Edificaciones uss 8,266.3 USs$ 7,142.9

Maohiliario v Equipo 3,814.2 3,072.1
Menos:

Depreciacion Acumulada 3,713.3 3,334.2
Sub total Uuss 8,367.2 USS 6,880.8
Mas:

Terrenocs 3,617.6 3,817.6

Amortizables 67.9 37.2
Total Uss$ 12,052.7 US$ 10,535.6

Durante los periodes comprendides del 01 de Enero ai 31 de Diciembre de 2017 y
2016, no se efectud revaitio a los bienes inmuebles, muebles vy otros.

El movimiento del active fijo en los gjercicios reportados fue el siguiente:

Valor de los

Concepto Activos
Saldo al 31 de Diciembre de 2015 USH 9,192.8
Mas:

Adguisiciones 1,781.8
Menos:

Retiros 3.3
Depreciacion 435.7
Saldo at 31 de Diciembre de 2016 Uss 10,535.6
Mas:

Adquisiciones 20854
Menos:

Retiros 33.0
Depreciacion 515.3
Saldo al 31 de Diciembre de 2017 Uss 12,082.7

Nota 12. Depésitos de Asociados.

La Cartera de Depdsitos de la Cooperativa, al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, se
encuentra distribuida asi:

38
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Nota 13

Nota 14

Concepto 2017 2016

Depositos de Asociados uss$ 178,437.0 USS 161,232.3
Depositas Restringidos e Inactivos 4,395.7 5,004.3
Total uUss$ 182,832.7 US$ 166,236.6

Las diferentes clases de depositos de la Cooperativa, son las siguientes:

Concepto 2017 2016

a) Depositaos en Cuenta de Ahorro 1JS§ 95,581.3 uUs§ 87,279.3
b} Depdsitos a Plazo B87.261.4 78,957.3
Total uss 182,832.7 US$ 166,236.6

l.a tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos al 31 de Diciembre de 2017 v
2016 es de 4.4% y 4.2% respectivamente y es ef porcentaje que resulta de dividir el
rubro Costos de captacion de depdsitos, enire ! saldo promedio de la cartera de
depdsitos.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador {BANDESAL).

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 la Cooperativa mantiene las siguientes
obligaciones con el BANDESAL:

Contrato de apertura de crédito rotativo de hasta Ocho Millones Novecientos Mil
Dolares, suscrito el 09 de julio de 2007, destinados a financiar estudios
universitarios, técnicos y de post grado, con saido de principal mas intereses de
US$1,156.9 v US$1,288.3 al 4.8% v 4.6% de interés anual respectivamente,
garantizado sin garantia real, el cual vence el 09 de juiio de 2032.

Préstamos de Otros Bancos.

Las obligaciones por préstamos con bancos, a la fecha de referencia de los estados
financieros son:

Con Bancos Nacionales.

Al 31 de Diciembre de 2017 la Cooperativa no ha obienido recursos con bancos
nacionales.

Al 31 de Diciembre de 2016 la Cooperativa ha obtenido recursos medianie Linea
de crédito no rotativa otorgada por el Banco DAVIVIENDA Salvadorefio, por un
monto de US$3,000.0, destinada a capital de trabajo, con saldo de capital mas

intereses de US$769.4 al 31 de diciembre de 2016, al 6.9% de interés anual,
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. garantizado sin garantia real. El plazo de giro vence el 29 de julio de 2017. El
plazo de vencimiento de cada desembolso es de hasta 1,080 dias.

Con Bancos Extranjeros.

a. Con fecha 21 de julio del 2006, la Cooperativa firmo contrato de Linea Global
de Credito, por Diez Millones de Ddlares, con el Banco Centroamericano de
Integracion Econdomica (BCIE); este contraic es renovable anualmente a
solicitud de la Cooperativa y a discrecion del BCIE. El monto de la Linea
Global de credito se redujo a Tres Millones de Délares y ia Ultima renovacidn
se firmo el 08 de Diciembre de 2017. Dentro del marce de este contraio,
durante los afios 2017 y 2016 no se recibieron fondos del BCIE, los cuales

estan destinados a Programa a la Pequena Empresa, a una tasa del 5.8%
anual.

El saldo al 31 de diciembre 2017 vy 2016 de principal mas intereses es de
US$1,435.4 y US$1,782.3, garantizado sin garantia real. Esta linea global de
crédito estara vigente mientras exista alguna suma pendiente de pago.

b. Con fecha 20 de septiembre del 2017, Ia Cooperativa firmod contrato de credito,
por US$3,000.0 con el Banco Internacional de Costa Rica S.A., BICSA,
renovable anualmente a solicitud de la Cooperativa y a discrecion de BICSA.
Dentro del marco de este contrato el 10 de octubre de 2017 se desembolsé
US$3,000.0 a una tasa de 6.5%.

El saldo de principal mas intereses al 31 de diciembre 2017 es de US$3,011.9,
garantizado sin garantia real.

Nota 15. Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, COMEDRICA, de R. L., no tiene este tipo de
operaciones.

Nota 16. Titulos de Emision Propia.
No obstante la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito

facuita dicha operacion en el articuio 34, literal p), la Cooperativa no esta facultada a
captar del publico, sino Unicamente de sus asociados.
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Nofa 17. Bonos Convertibles en Acciones.

La Cooperativa no se encuentra faculiada legalmenie para realizar este tipo de
operaciones.

Nota 18. Préstamos Convertibles en Acciones.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016, COMEDICA de R. L., no tiene este tipo de
operaciones.

Nota 19. Recuperaciones de Activos Castigados.

Baio este concepto se presentan las recuperaciones en especie de activos que
fueron dados de baja en ejercicios anteriores.

Durante el periodo que termind el 31 de diciembre de 2017 ne se recuperaron en
especie activos castigados.

Durante el afio 2016 se recuperaron en especie saldos de actives castigados,

mediante la adquisicién de inmueble ubicado en Colonia Jardin, Mejicanos, por
UsS$25.1.

Nota 20. Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas.

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de los préximos
cinco afios, son los siguientes:

RUBRO 2018 201% 2020 2021 2022 2023Y MAS TOTALES

AZTINGS

lversiores Financieras uss 5,520,9 uss Q.0 uss 0.0 uss 00 uUss 0.3 uss 0.5 uss 5,5290.9
Fréstamos 12,0323 2.195.0 4,545.0 6, 1898 B.076. 1 158, 113.1 192.4685.5
TOTAL ACTIVO USE 17,853.2 Uss 2,139.0 uss 4,845.0 uss 6,198.8 uss 80761 uss 156,113.1 uss 1978862
PASWOS

Depositos a Plare uss TB.Z6E.3 Uss 6.540.7 US$ 1,891.1 uss 153.3 UsS 2824 uss 0.0 uss a7,231.4
Aharrce (Comants v a Flazo) 30.868.1 B,454.0 4,920.2 4,861.9 4,538.1 34.823.0 55,6813
Préstamo BCIE 326.5 292.5 2461 1201 1201 3301 1.435.4
Préctama BAMNDESAL 161.8 1684 1861 1741 155.4 333.1 1,156.9
Préstamo BICSA 1.3i1.9 1.000.0 1.000.0 0.0 0.0 0.3 30118
TOTAL PASND Uss 119,636.6 USSs 14,455.6 USE 8,353.5 bss 0.3135.4 UsH 5,083.6 USS 35,9922 Uss 188,436.9
MONTC METO uss {102,083 .4} uss (12,256.5) USS [2,508.5) USS BE4.4 Usk 2.592.5 uss 123,620.9 uss 9,549.3

Nota 21. Excedente (Déficit} por Aportacion.
La Asociacidn no emite acciones, maneja el concepto de aportaciones, cuyo valor

nominal es de US3 6.0 cada una. Bajo este esquema el excedente por aportacion
para los afios 2017 v 2016 es de US$0.8.

Los valores anteriores han sido calculados considerandc los excedentes netos
mostrados en el Estado de Resuitados al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 de

Us$3,545.4 y US$3,471.6 vy un iotal de aportaciones de 4,568 y 4,376
respectivamente.
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Nota 22.

Nota 23.

Reserva Legal.

Con base al Articulo 19 de la L.ey de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro
y Crédito, la Cooperativa debe constituir una Reserva Legal, para lo cual debe
destinar por {o menos €l Veinte por ciento {20%) de sus excedentes anuales, hasta
alcanzar como minimo el Cincuenia por ciento (50%) de su Capital Social Pagado.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 ei importe separado de las utiidades para
constituir ia Reserva Legal fue de US$1,068.1 y US$1,042.7 miles; con io cuat

ascienden a US$11,606.3 y US$10,538.1, valor que representa el 42.3% y 40.1%
del Capital Social Pagado respectivamente.

Excedente Distribuible.

De conformidad al Incise 1°. del Articulo 21 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito, la Cooperativa retendra de sus utiiidades, después
de deducida la Reserva Legal, una suma equivalente al monto de los productos
pendientes de cobro, netos de reserva de saneamiento. Ademas, la Cooperativa,
por estar regida tamhbién por la Ley General de Asociaciones Cooperativas y sobre
la base del Art. 57 de esa misma ley y los Estatutos vigentes de la Cooperativa,

debe retener de los excedentes anuales dsl ejercicio el 10%, para Fondo de
Educacién.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 20186, los excedentes distribuibles se determinan asi:

Concepto 2017 2016
Excedentes antes de Reservas Uss  5,340.7 uUss$  5,213.7
Menos:

Fondo de Educacién 534.1 5214
Reserva Legal 1,068.1 1,042.7
Mas:
Utilidad Distribuible de Eercicias
Anteriores 1,073.1 R95.1
Menos:
Intereses, Comisiones y Recargos
por Cobrar 1,268.2 1,073 1
Sobre Depdsitos Us$ 90.0 LUS% 50.8
Sobre Inversiones 216.4 176.3
Sobre Préstamos 959.8 846.0
Excedentes Distribuibles USs  3,545.4 Uss 347186
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'l'mpuesto sobre la Renta.

Las entidades constifuidas en E! Salvador, pagan impuesto sobre la renta por los
ingresos obienidos en el pais, conforme a la Ley de Impuesto sobre la Renta,
conienida en el Decreto Legislativo N® 134 de fecha 18 de Diciembre de 1891, en
vigencia desde el dia 1 de enero de 1992 y sus reformas.

Segun resolucion No. 984 del Ministerio de Economia, de fecha 11 de Julic de 2017,
la Cooperativa goza de los beneficios de exencion del Impuestc sobre la Renta e
Impuestos Municipales sohre el establecimiento y operaciones.

Gastos de Operacion.

El detalle de los Gastos de Operacidn al 31 de Diciembre de 2017 y 20186, se
encontraban constituidos de la siguiente manera:

Concepto 2017 20186
Gastos de Funcionarios y

Empleados Us$s 42002 uss 3,884.5
Remuneracionas USs 2,244 .1 Uss 2,088.0

Prastaciones al Personal 1,179.4 1,002 1

Indemnizacicnes al Personal 189.7 177.0

Gastos del Direciorio 3624 3340

Otros Gastos del Perscnal 2246 183.3

Gastas Generales 2,181.9 1,834.7
Depreciaciones y Amortizaciones 612.8 543.3
Total UsSs  6,994.9 WESHY 6,262.5

Fideicomisos.

La Cooperativa no se encuentra faculiada legalmenie para realizar este tipo de
operaciones.

Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano.

Durante los periodos comprendidos del 01 de Enero a! 31 de Diciembre de 2017 vy
2016, la Cooperativa ha mantenido un promedio de 228 y 215 empieados,
respectivamente. De ese numero el 56% se dedican a |labores relacionadas con los
negocios de la Cooperativa y el 44% es persona!l de apoyo.
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bperaciones Contingentes.

Al 31 de Diciembre 2017 y 2016 la Cooperativa no ha realizado operaciones
contingenies.

Litigios Pendientes.

Al 31 de diciembre 2017 existe el siguiente lifigio importanta:

Juicio con referencia 873-EC-2000-3C, Oficio emitido por el sefor Juez Primero de
jo Civil de San Salvador con fecha diecinueve de diciembre de dos mil diecisiete, por
medio del cual ordena valuarse el inmueble embargado ubicado en Urbanizacion
Residencial David, lote No.9, Calle a Huiztcar, San Salvador. Se pretende avanzar
en el litigio hasta lograr nuevamente la obtencion del embargo en el bien antes
indicado y reponer los actos registrales y judiciales para continuar hacia la etapa de
subasta judicial. La probabilidad de una resolucion desfavorable se estima que es

del 10%, lo cual no impactaria negativamente en los resuitados fuiuros debido a que
es un saldo ya castigado.

Personas Relacionadas.

Segun el Articulo 50 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, son personas relacionadas los miembros dei C'Jrgano Director, ios Gerentes
y demas empleados de la Cooperativa, asi como los Directores, Gerentes vy
Empleados de la Federacion de la que sea accionista la Cooperativa. Tambien se
consideraran relacionados, las sociedades en las que un Director o Gerenfe de la
Cooperativa sea titular, directamente o por medio de persona juridica en que tengan
participacion, del diez por ciento 0 mas de las acciones con derecho a vote de ia
sociedad referida; y las sociedades en las gue dos 0 mas direciores 0 gerentes en
conjunito sean titulares, directamente o por medio de persona juridica en que tenga
participacion, del veinticinco por ciento o mas de las acciones con derecho a voto.

Para determinar los porcentajes antes mencionados se sumara a la participacion
patrimonial del Director o Gerente, la de su cényuge y parientes dentro del primer
grado de consanguinidad.

Créditos Relacionados.

De conformidad a! Articuic 49 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de

Ahorro y Crédito, las cooperativas no podran tener en su cartera de crédites,

garantias y avales otorgados a los gerentes y miembros def Organo Director de la
28



INFORME DE AUDITORIA EMITIDO POR AUDITOR INDEPENDIENTE

Sefores

Consejo de Administracion y Asamblea General de
Asociados de la Asociacion Cooperativa de Ahorro
y Crédito del Colegio Médico de El Salvador,

de Responsabilidad Limitada.

Presente.

Opinién

He auditado los estados financieros que se acompafian de la Asociacién
Cooperativa de Ahorro y Crédito del Colegio Médico de EI Salvador, de
Responsabilidad Limitada, que comprenden el balance general al 31 de diciembre
de 2017 Y 2016, el estado de resultados, el estado cambios en el patrimonio y el
estado de flujos de efectivo correspondientes a los ejercicios terminados en dichas
fechas, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

En mi Opinidn, los estados financieros adjuntos de la Asociacién Cooperativa
presentan razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion
financiera al 31 de diciembre de 2017 y 2016, y de su desempefio financiero y sus
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, preparados de conformidad
con las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de El Salvador.

Fundamento de la opinién

He realizado la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Mis responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante
en la seccion Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de
estados financieros de mi informe. Soy independiente de la Asociacion
Cooperativa de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a mi
auditoria de los estados financieros en El Salvador y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos requerimientos. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para mi opinion.

Responsabilidad de la direccién y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacién con los estados financiaros

La direccién es responsable de la preparaciéon y presentaciéon de los estados
financieros adjuntos, de conformidad con las Normas Contables emitidas por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador y en aquellas
situaciones no previstas, adoptando la opcién mas conservadora entre estas
normas y las Normas Internacionales de Informacion Financiera. (Nota 2), y del
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sociedades controlantes, subsidiarias o gue tengan socios 0 accionistas en comun

que sean titulares de mas del cincuenta por ciento dei capital o entre los que exista
unidad de control o decisién.

Durante los periodos reperiados fa Cooperativa, le dio cumplimiento a las
disposiciones relativas a limites en ia concesion de créditos.

Objecicnes a la Celebracidon de Contratos.

De conformidad al articulo 124 de la Ley de Bancos Cooperativos vy Sociedades de
Ahorro y Crédito, la Superintendencia podra objetar con fundamenio que una
cooperativa celebre ¢ haya celebrado contratos de prestacion de servicios,
arrendamienio o cualquier otra operacion comercial no prohibidos por esta Ley que
perjudiguen el patrimonio de la cooperativa.

Durante los periodos reportados la Superiniendencia no objetd contraios que
perjudiquen al patrimonic de la Cooperativa.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera.

De acuerdo con el Articulo 40 de |z Ley de Bancos Cooperativos v Saciedades de
Aharro y Crédito, el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvadar, determinara las normas referentes a las relaciones entre las aperacionas
activas y pasivas de la Cooperativa.

Al 31 de Diciembre 2017 y 2016, COMEDICA de R. L. no posee operaciones activas
ni pasivas en moneda extranjera.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonic Neto.

Segun el articulo 25 de la l.ey de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, con el objetc de mantener constantemente su solvencia, las Cooperativas
deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12% o mas enire su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales con
terceros, incluyendo las contingentes.

¢) E! 100% o mas entre el fonde patrimonial vy el capital social pagado a que se

refiere el articulo 25 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 20186, la sifuacion de la Coocperativa es segun lo
muestran las siguientes refaciones:
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Relacion
indicador 2017 2016
a. Fondo Patrimonial a Activos Ponderados 23.1% 246%
b. Fondo Patrimonial a Pasivos y Contingencias 20.0% 21.2%
¢. Fando Patrimanial a Capital Soctal Pagado 154.6% 152.0%

Nota 38. Diferencias Significativas entre las Normas Contables Emitidas por el Comité
de Normas del Banco Central de Reserva de EI Salvador y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Los Estados Financieros han sido preparados por COMEDICA, de R. L. con base
a las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de
Reserva de El Salvador, las cuales prevalecen cuando existe conflicto con las
Normas Internacionales de informacion Financiera (NIIF). En esta nota se explican
las diferencias mas relevantes existentes entre 1os marcos de referencias aplicables
a la elaboracion de los Esiados Financieros.

El Marco Conceptual para la informacién Financiera se emitio por la Junta de
Normas Internacionzales de Contabilidad (IASB) en septiembre de 2010. Las
principales diferencias respecto a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y las normas contables y prudenciales emitidas por la Superiniendencia
del Sistema Financiero y actualmenie a carge del Comité de Normas del Banco

Centra! de Reserva de E! Salvador, en lo que se refiere a COMEDICA de R. L. se
describen a continuacion:

a. Solvencia.
La informacién sobre los recurses economicos y derechos de los acreedores, Util
para evaluar la salvencia de ia entidad que informa, segin lo indica el parrafo OB13
del Marco Conceptual para ia Informacion Financiera, difiere en lo aplicable a las
Cooperativas reguladas por la Superintendencia del Sistema Financiero, respecio a
que para estas entidades el término de soivencia tiene que ver con el patrimonio
minimo para gue la entidad pueda llevar a cabo su giro empresarial.

Al 31 de Diciembre de 2017 la Cooperativa presenta la siguiente relacion de fondo
patrimonial con activos ponderados:
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Earmdetien
Valores Porcentajes
Segin Segin
Balance al Balance al

Consepto 31-12-2017 Segin SS5F 31-12-2017 Segln S5F Diferencia
Total Activos USE 256,368.4 U3S3 183,528.3 USS
Fondo patrimonial 44 181.9 42 3741 17.2 231 -5 9
Taotal uss 300,550.3 USS 225,902.4 US$

Al 31 de Diciembre de 2017, la Cocperativa presenta la siguienie relacion de Fondo

Patrimonial con Pasivos y Contingencias:

Valores Porcentaje
Segun Segun
Balance al Balance al
Concepto 31-12-2017 Sepgin S5F 31-12-2017 Segun S5F Diferencia
Total Fasivos LSS 2121864 Ust 212.186.4 1US5H
Fondo Fatrimanial 44,1819 42,3741 208 20.0 0.8
Total Uss 256,368.3 US$ 254,560.5 LSS

h. Devengacion,

Segun el parrafo OB17 del Marco Conceptual para g Informacion Financiera, ia
contabilidad de acumulacion o devengo, describe l0s efectos de las transacciones y
otros sucesos y circunstancias sobre los recursos economicos vy los derechos de
los acreedores de la entidad que informa en los periodos en que esos efeclos

tienen lugar, incluso si los cobros y pagos resultantes se producen en un periodo
diferente.

La regulacidn contable para Bancos Cooperativos establece gue no se provisionan
intereses sobre préstamos con mora superior a 90 dias calendario y los intereses
generadeos por estos activos no se consideran utilidades distribuibles sinc hasta
que sean percibidos. Los intereses devengados y no percibidos por la cartera de
préstamos con mora superior a 90 dias, al 31 de Diciembre de 2017 y 2016

ascienden a US$672.3 y USH515.6 respectivamente y estan contabilizados en
cuentas de orden.

Por otra parte, la base normativa centable para Bancos Cooperativos indica que los
intereses cancetados mediante refinanciamiento de prestamos, la utilidad en venta
de activos extraordinarios con financiamiento, y las comisiones sobre préstamos
con plazo mayor a 180 dias, sean registrados en cuentas de pasivo diferido, y se
reconozcan como ingreso hasta su recuperacion en efectivo o de acuerdo al plazo
dei contrato. Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 ia Cooperativa ha diferido ingresos
por intereses por US$H105.5 y US$111.4; por ventas con financiamiento de actives
extraordinarios US$6.5 y US$2.2, y por comisiones por analisis de creditos con
plazo mayor a 180 dias US$17.6 y US$38.3 respectivamente.
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Ingresos

Segun el parrafe 4.28 del Marco Conceptual para ia Informacion Financiera, l1os
ingresos incluyen tanto los de aclividades ordinarias como las ganancias,
considerando dentro de estas Ultimas las revaiuaciones de inversiones negociables y
activos de largo plazo. Segun la legislacidn aplicable a COMEDICA, se pueden
revaluar los activos fijos y los resultados del revalto se registran directamente en el
patrimonio, sin pasar por las cuentas de resultados. Se reconoce como ingreso no
operacional hasta su venta en efectivo o la recuperacion efectiva de capital e
intereses del crédito otorgado en venta con financiamiento, lo cual difiere con lo
establecido en el parrafo 4.31 del Marco Conceptual para la Informacion Financiera,
segun el cual los ingresos incluyen también las ganancias no realizadas.

. Medicién de los Elementos de los Estados Financieros

El parrafo 4.55 del Marce Conceptual para la Informacion Financiera, se establecen
diferentes métodes de medicidn de ios elementes de los estados financieros. Para
el caso de los Bancos Cooperativos, la medicion de los principales elementos de los
estados financieros se hace conforme a las normas gque emiie la auloridad
supervisora, en cada caso particular.

Conceptos de Mantenimiento de Capital y Determinacién de la Utilidad
Los parrafos de! 4.57 al 4.65 del Marce Conceptual para ta Informacion Financiera,
establecen la forma en que las entidades estiman su utifidad, a partir del concepto

de capital adoptado. A los Bancos Cooperativos no se les aplica los parrafos antes
mencionados.

Presentacion de Estados Financieros (NIC 1)

Ei parrafo 17 de esta norma establece que la presentacion razonable de los estados
financieros requiere la seleccion de las politicas contables por parte de (a
administracién de la entidad. En el caso de los Bancos Cooperativos, el Comité de
Normas del Banco Central de Reserva de E| Salvador puede decidir de una manera
abligatoria las politicas contables que estime convenientes.

En el parrafo 27 de la norma se reconoce la base contable de acumulacidn (o
devengo). l.os estados financieros de Bancos Cooperativos difieren respecto a esta

caracteristica en el registro de las operaciones gue se detallan en el literal b
anterior.
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g ihpuesto a las Ganancias (NIC 12)

La Cooperativa no registra impuestos diferidos debido a que goza de exencion del
pago de impuesto sobre la renta. Esta NIC requiere el reconocimiento de impuestos

diferidos cuando la base de valuacién fiscal de los aclivos y pasivos difiere de io
financiero contable.

En fecha 29 de ociubre de 2015, medianie Decreto Legislativo No. 161 publicado en
el Diario Oficial No. 203, Tomo 409; se aprueba la Ley de Contribucidn Especial a los
Grandes Contribuyentes para ei Plan de Seguridad Ciudadana.

La contribucidn especial se calculara aplicando la tasa del 5% scbre las utilidades
iguales o superiores de US$ 500.0 que obtengan los grandes contribuyentes.

La Cooperativa en fecha 18 de noviembre de 2015 fue notificada por Ia
Subdireccion Integral de Grandes Contribuyentes con una clasificacion como
Mediano Contribuyentes, por o que no se encuentra obligada al cumplimiento de
esas disposiciones fiscales.

h. Propiedades, Planta y Equipo (NIC 16}

Los parrafos det 31 al 42 de esta NIC establecen procedimientos que permiten
revaluar los activos fijos, siempre que sean aplicados a toda una categoria de
elementos de propiedad, planta y equipo y gque los valores se mantengan
constaniemente actualizados. Las normativas contables para los Bancos
Cooperativos permiten ajustar los activos fijos previa aprobacion de la
Superintendencia del Sistema Financierc, sin que esto requiera de una actualizacian
periddica de los activos revaluados a su valor justo de mercado y que sea aplicado a

todos los elementos que pertenezcan a la misma clase de bienes, tal como Io
establece 1a NIC,

Nota 39. Calificacién de Riesgo.

La cooperativa no esta obligada a realizar este tipo de evaiuaciones.

Nota 40, Acciones de Tesoreria.

L.a Cooperativa ne se encuentra facultada legalmente para realizar este tipo de
operaciones.
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Nota 41.

Nota 42.

Informacion por Segmentos.

La cooperativa se dedica a ia prestacion de servicios financieros, distribuyendo sus
aclivos productivos en el segmento de: Préstamos, este segmento representa al 31
de Diciembre de 2017 y 2016 el 100% de los activos productivos totales.

La actividad de COMEDICA de R. L. es efsctuada a nivel nacional a través de 9
agencias de las cuales, 4 operan en el departamento de San Salvador y una en las
ciudades de Santa Tecla, Santa Ana, Sonsonate, San Miguel y Usulutan. El Centro
Financiero COMEDICA, se encuentra ubicado en la Esquina Sur Poniente entre el
Boulevard Constitucion y prolongacion de la Alameda Juan Pablo |, Departamento
de San Salvador; en dicho Centro Financiere funciona la Agencia Central y todas las
Oficinas Administrativas de ia Cooperativa.

Hechos Relevantes y Subsecuentes.
Los hechos de mayor relevancia ocurridos en el periodo que terming el 31 de

Diciembre de 2017 o que afecta en periodos subsecuentes, se resumen a
confinuacion:

. Cambios Cceurridos en el Directorio o en la Administracion

Durante el ejercicio 2017, en Asamblea General Ordinaria de fecha 18 de febrero
2017, se dieron los siguientes cambios en el Directorio:

CONSE.JO DE ADMINISTRACION

Sustituido:

Nombre Cargo

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas Presidente

Dr. Rolando tvan Tejada Murcia Vicepresidente
Dr. José Emilio Penate Polanco Secretario

Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolafios Tercer Suplenie
Sustituto:

Nombre Cargo

Dr. Luis Gustave Cousin Rojas Presidente

Dr. Rolando Ivan Tejada Murcia Vicepresidente
Dra. Sonia Beatriz Bonilia de Bolafios Secretario

Dra. Rosa Elizabeth Arddn Espinoza Tercer Suplente
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JUNTA DE VIGILANCIA

Sustituido:

Nombre Cargo

Dra. Maria Elena Garcia de Rodriguez Presidente

Dr. Milton Dagoberto Brizuela Ramoén Secretario

Dra. Ana Luz Caballero Sibrian Primer Suplente
Dra. Bianca Delmi Garcia Torres Segundo Suplente
Sustituto:

Nombre Cargo

Dra. Maria Elena Garcia de Rodriguez Presidente

Dra. Blanca Delmi Garcia Torres Secretario

Dr. Miiton Dagoberto Brizuela Raméon Primer Suplente
Dra. Ana Luz Caballero Sibrian Segundo Suplente

. Avance en Proyectos de Infraestructura fisica de Agencias.

Los proyectos de edificacion de Agencias COMEDICA Usulutan y Colonia Médiea,
fueron concluidos, y se inicid operaciones en ias nuevas instalacicnes a partir del 19
y 26 de junio de 2017 respectivamente. Asimismo, se inicid y terminé el proyecto de

edificacion de Agencia COMEDICA Sonsonate, en el cual se brinda servicio a partir
del 15 de enero de 2018.

. Recuperacién en Efectivo de Activos Castigados.

Al 31 de Diciembre de 2017 y 2016 la Cooperativa recuperd en efectivo saldes

castigados en ejercicios anteriores, por un monto US$43.0 y US$34.7
respectivamente.

. Efectos de Contratos (Arrendamientos, Publicidad, Servicios, etc.}.

No se tienen efectos importantes sobre estos concaptos.

. Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA.

Con e! principal propdsito de brindar rentabilidad social a los asociados de
COMEDICA, la Asamblea General Ordinaria de fecha 26 de febrero 2011, acordd la
creacion del Fondo de Solidaridad para Asociados de COMEDICA de R.L. que
cumplan los requisitos establecidos, destinando el 30% de los excedentes a partir
del ejercicios 2010 para la constitucion del fondo, y al 31 de diciembre de 2017 y
2016 totalizan US$5,871.5 y US$4,922 2 respectivamente.

36



L) ASOCIACION CQOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO MEDICGO DE EL SALVADOR, DER. L.
1 |Asociacidn Salvadorefia de Respansahbilidad Limitada)

El Fondo inicio operaciones el 17 de febrero 2012. Al 31 de diciembre de 2017 y
2016 se tienen afiliados 6,488 vy 6,132 asociados respectivamente y el patrimonio
acumulado a esa fecha es de USH19,308.6 v US$14,623.4, entre aportes de los
miembros y aportes del Fondo.

La contabilidad del Fondo forma parie de la contabilidad de la Cooperativa,
registrado en cuentas auxiliares, segun el siguiente detalle:

Concepto 2017 2016

Aportes Individuales de {os Miembros Uss 14,0231 US$ 8,187.3
Apories del Fondo a los Miembros 3.850.7 4,080.4
Reservas Técnicas 438.1 569.4
Contribucidn Escalonada por Aplicar 8967 786.3
Totales US$ 19,308.6 US$ 14,623.4

6. Fondo para Transferencia y Redistribucion de Aportaciones,

La Asamblea General Ordinaria de fecha 26 de febrero 2011, acordd la creacion del
Fondo para Transferencia vy Redistribucion de Aportaciones, el cual servira para
financiar la compra o transferencia de aportaciones de los asociados que cumplan
los requisitos establecidos de edad y antigiedad en la Cogoperativa, las cuales a su
vez se distribuiran entre el resto de asociados: dicho fondo se ha constituido cen el

5% de los excedentes de los ejercicios econdmicos desde ei aiic 2010 al 2016, por
US$985.3.

Las compras liquidadas con dicho fondo durante e ano 2017 y 2016 ascienden a
US$132.1 y US$137.7. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 el saldo pasivo para
financiar compra de aportaciones es de US$305.9 v US$263.2.

Nota 43. Gestion de Riesgos, Cumplimiento de Politicas y Continuidad del Negocio.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 18 de las "Normas para la Gestion
Integral de Riesgos de las Enfidades Financieras” (NPB4-47), emitidas por ia
Superintendencia de! Sistema Financiero, a continuacion se resume la gestion de
riesgos llevada a cabo durante el ano 2017:

COMEDICA cuenta con una esiructura de gestidn integral de riesgos bien
establecida que inciuye al Consejo de Administracion, el cual se apoya del Comité
de Administracion de Riesgos, quien mensualmente se reine para el analisis y toma
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de decisiones basadas en informes sobre |la gestion integral de riesgos que presenta
el Departamento de Administracion de Riesgos. Asimismo se cuenta con el sistema
"Risk Assistant”, que es una herramienta informatica que esta integrada por varios
médulos que facilitan [a medicidn y evaluacion de los riesgoes.

La Politica General de Riesgos, se desarrolla y complementa con Manuales,
Procedimientos y Politicas especificas de Riesgos establecidas en COMEDICA, de
acuerdo a su estructura; tamafio, negacio y recursos. La funcion de gestién y control
de los diversos riesgos a los que se enfrenta la Cooperativa se distribuye entre los
departamentos y agencias, siendo éstos los responsables de asegurar el
cumplimiento de las politicas y estrategias, para su administracidn adecuada vy evitar
que resuiten en pérdidas.

La Cooperativa gestiona los siguientes riesgos; Riesgo de Crédite, Riesgo de
Liguidez, Riesgo Operacional, Riesgo de Mercado, Riesgo Reputacional, Riesgo
Tecnoldgico y Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo. La gestion
se realiza mediante la identificacion, control, monitoreo y supervision de Ios riesgos
de modo oportuno y pertinente para favorecer |a toma de decisiones.

Anualmente se desarrcllan pruebas al Plan de Continuidad en Agencias, en donde
se realizan diferentes actividades que permiten asegurar que los servicios que se
prestan a sus Asociados no se veran afectades por eventos que generen
inferrupciones de gran impacto.

Base de Presentacion.

La Cooperativa presenta sus aestados financieros en cumplimiento con las Normas
para la Elaboracion de Estados Financieros de Bancos NCB-017, emitidas por el
Ccmité de Normas de! Bancoe Ceniral de Reserva de Ei Salvador,
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Para tu comodidad estamos
estrategicamente ubicados

Nuestras 9 agencias del pais te ofrecen
los mas convenientes horarios:

LUNES A VIERNES:
de 9:00 a.m. a 5:30 p.m. en horario continuo

SABADOS:
de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. (Agencias Plaza Merliot, Plaza Mundo
y Autobanco Centro Financiero, hasta las 4:00 p.m.)

DOMINGOS:
Agencias Plaza Merliot, Plaza Mundo y Autobanco Centro
Financiero: de 10:00 a.m. a 2:00 p.m.

CENTRO FINANCIERO COMEDICA AGENCIA PLAZA MUNDO AGENCIA SONSONATE
PBX: 2209-6800 Tels.: 2277-8986, 2277-8979 Tel.: 2451-7758
AGENCIA COLEGIO MEDICO AGENCIA MERLIOT AGENCIA SAN MIGUEL
Tels.: 2260-0314, 2260-0890 Tels.: 2288-6599, 2288-7057 Tel.: 2661-317
AGENCIA COLONIA MEDICA AGENCIA SANTA ANA AGENCIA USULUTAN
Tels.: 2235-3535, 2235-3539 Tels.: 2440-8410, 2440-8421 Tel.: 2662-3866

Siguenos como Comédica de R.L.

Todo lo bueno te regresa me n G

La Unidad Frente al Futuro




El mundo sin limites!

Con tus tarjetas

UNI@N CrebpiT COMEDICA

Si aln no tienes la tuya, solicitala en cualquiera de
nuestras agencias y empieza a disfrutar de los beneficios
exclusivos que UNION CREDIT COMEDICA te brinda.

Siguenos como Comédica de R.L.
You +
ica 00

TAS I\S DE INTERES EFECTWA ANUAL MASTEREARU Tasa Nominal Tarjetas MasterCard: Clasica Local, Clasica Internacional y Gold: 24.00 % - Platinum: 20.00%. - Clasica Compra Segura: 15.00 %

. Membresia Tarjetas MasterCard: Clasica Local: Titular $10.00 y Adicional $8.00 - Clasica Internacional y Clasica Compra Segura; Titular $40.00 y
CLASICA . Adicional $25.00 - Gold: Titular $50.00 y Adicional $40.00 - Platinum: Titular y Adicional $75.00. Comisiones por Retiro de Efectivo en Agencias
COMPRA SEGURA CLASICALOCAL  poMEDiCA Tarjetas MasterCard: Clasica Local, Clasica Compra Segura, Clasica Internacional, Gold y Platinum: 0.0%, en otros puntos de servicios:
‘Iﬁ 33 ﬂ/ 27 33 [y 5.65%, Interés moratorio Tarjeta MasterCard: Clsica Local, Clasica Compra Segura, Cidsica Internacional, Gold y Platinum; 12%, Comisiones Plan
. 0 . 0 Fraude y Robo Tarjetas MasterCard: Clasica Local : $10.00 - Clasica Compra Sequra y Clasica Internacional: $20.00 - Gold: $25.00 - Platinum : §50.00

Todo lo bueno te regresa

La Unidad Frente al Futuro

CLASICA
INTERNACIONAL

28%

PLATINUM

21.9%

GOLD

25.23%




Construye un
solido futuro

idaridad™

‘Comédica

El Fondo de Solidaridad te ofrece:

e La seguridad y el respaldo de Comédica.
® La mayor rentabilidad del mercado.
* Sin gastos administrativos ni comisiones.
® Devolucion integra de los saldos acumulados
en tus cuentas.
® Con opcion de retiro al cumplir los 55 anos de edad.

Solicita mayor informacion en Agencias Comédica,
a través de los siguientes correos electronicos:
fondo.solidaridad@comedica.com.sv, gerencia.finanzas@comedica.com.sv

o llamando a los teléfonos 2209-6898 / 2209-6867

Siguenos como Comédica de R.L.

Todo lo bueno te regresa
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