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Ser la cooperativa modelo que ofrece la 
mejor opción en servicios �nancieros, 
competitivos e innovadores, sustentada 
en los principios y valores cooperativos.

Visión

Ofrecemos productos y servicios 
�nancieros, con personal cali�cado, bajo 
un modelo empresarial solidario, que 
garantice la satisfacción de nuestros 
asociados y clientes para su desarrollo 
social y económico.

Valores
institucionales

Principios Cooperativos

1. Integridad

2. Lealtad

3. Con�anza

4. Compromiso

5. Solidaridad

1. Adhesión abierta y voluntaria

2. Control democrático de los asociados

3. Participación económica de los asociados

4. Autonomía e independencia

5. Educación, capacitaciones e información

6. Cooperación entre cooperativas

7. Compromiso con la comunidad

Misión
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Al finalizar cada año es menester 
notificarles sobre lo acontecido en 
nuestra Cooperativa.

En esta ocasión comenzaremos por informar 
que durante el año 2017 falleció nuestro 
apreciado asociado fundador Dr. Tomás 
Palomo Alcaine y al iniciar el presente año, el 
Dr. Julio César Ruíz, Fundador y ex 
Presidente de COMEDICA, insigne Maestro 
de Bioquímica para varias generaciones de 
Médicos y del Dr. Melvin Guardado Ramos, 
Asociado de COMEDICA, también gran 
Maestro de muchas generaciones de 
Cirujanos que hoy ejercen por diversos 
lugares de nuestro país y del mundo, hemos 
perdido a tres Asociados muy queridos para 
esta cooperativa, vaya para ellos nuestro 
agradecimiento imperecedero.

Es grato informarles que las tres Agencias de 
COMEDICA Colonia Médica, Usulután y 
Sonsonate, han sido terminadas y 
autorizadas por la Superintendencia del 
Sistema Financiero y están funcionando al 
servicio de los Asociados, con lo cual 
esperamos satisfacer las expectativas de 
nuestros Asociados.

Mantenemos nuestra política de actualizar 
COMEDICA, esperando la aprobación por 
parte de la Superintendencia del Sistema 
Financiero, del Proyecto de Canales 
Electrónicos, lo cual comprende la Banca en 
línea para COMEDICA vía internet y 
Smartphones, y del Banco Central de Reserva 
la Cuenta Corriente para uso de chequeras. 
Se ha iniciado el proceso de actualización del 
Core Bancario de COMEDICA para renovar 
el Sistema de actualización de los procesos de 
la Cooperativa, con lo que se pretende 

disminuir tiempos de espera y una mejora 
en la calidad de los servicios.
También esperamos la aprobación por parte 
de la Superintendencia del Sistema 
Financiero, para la constitución de Dos 
Sociedades de Seguros, con el fin de 
fortalecer la administración, negociación y 
emisión de seguros para crecer aún más en 
la Cooperativa y disponer de una propuesta 
de valor para nuestros Asociados y que 
podamos compartir con nuestros socios 
estratégicos de otras Cooperativas, un rubro 
más de servicios para los cooperativistas.

Estamos en el proceso de fortalecimiento de 
las acciones preventivas, correctivas y de 
mitigación de riesgo LA/FT (Prevención del 
Riesgo de Lavado de Dinero y 
Financiamiento al Terrorismo), con la 
adquisición de un software especializado en 
el tema.

El proceso de cambio de Banda magnética a 
tecnología de Chip, está terminado y 
funcionando en la Tarjeta de Crédito y en 
Tarjeta de Débito.

A partir de mayo de 2017, se recibe el pago 
de salarios del Instituto Salvadoreño del 
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MENSAJE DEL PRESIDENTE 2017
Seguro Social para asociados de 
COMEDICA, sumandose al pago de 
salarios por parte del Ministerio de Salud, 
con los  cuales se inició en el año 2015.

Los Indicadores Económicos se han 
cumplido y los Parámetros de coberturas 
se mantienen en los niveles que aseguran la 
robustez económica de nuestra 
cooperativa.

En forma cuantitativa podemos decir que 
los Activos Totales aumentaron 25.9 
millones de dólares, la Cartera de Créditos 
17.5 millones, la Tarjeta de Crédito 1.1 
millones, los Depósitos totales 16.6 
millones y las Utilidades antes de Reservas 
ascendieron a 5.3 millones.

La Cooperativa destina parte de los fondos 
del Comité de Educación para la 
Responsabilidad Social Cooperativa, 
contribuyendo a la sociedad, con campañas 
de servicios médicos, gracias a la 
participación de muchos colegas con 
espíritu humanitario, ayuda en la 
reparación de varias escuelas públicas y 
cursos de emprendedurismo para nuestros 
Asociados.

Todos estos rubros, sirven de parámetro 
para establecer que la gestión 
administrativa desarrollada durante este 
año ha sido exitosa, pues a pesar de ser un 
mercado cerrado de cerca de dieciocho mil 
Asociados, la Cooperativa ha obtenido 
resultados más allá de lo planificado.

Estos logros no serían posibles sin la 
fidelidad de nuestros Asociados con 
COMEDICA, manteniéndola siempre en 
su preferencia para realizar las 
transacciones de Ahorro y Crédito, debido 
a su sentido de pertenencia, su espíritu 
cooperativo y al ambiente de seguridad y 
tranquilidad que se percibe en nuestras 
agencias.

Es por eso que el futuro de COMEDICA 
depende de que mantengamos firme nuestro 
espíritu cooperativo, desechando todos los 
intentos que hacen otras instituciones 
financieras para capturar la atención con 
ofertas que al analizarlas detenidamente, se 
puede comprobar que nadie ofrece todos los 
beneficios que proporciona la Cooperativa, 
como son: Pago de Excedentes sobre los 
intereses pagados por el uso de la Tarjeta de 
Crédito, sobre el monto de las Aportaciones y 
sobre los intereses que se hayan pagado por 
los Créditos. Servicio ágil, oportuno y 
personalizado, pues el Asociado no es un 
cliente más, sino un propietario de la 
Cooperativa.

Los Asociados pueden mejorar su nivel de 
ingreso provenientes de pensiones, 
utilizando los beneficios del Fondo de 
Solidaridad que le ofrece COMEDICA.

Les invito a mantener activo el espíritu 
cooperativo y hacer uso de los servicios y 
beneficios que COMEDICA ofrece a todos 
sus Asociados.

Nadie logra el éxito sin la ayuda de los 
demás, por lo que agradezco a los que en 
forma directa e indirecta han contribuido a 
alcanzar los objetivos y metas de nuestra 
COMEDICA, en especial un agradecimiento 
a Dios por ser nuestro guía, a mi familia por 
su apoyo incondicional, a los asociados por 
su fidelidad y confianza, a mis compañeros 
del Consejo de Administración, Junta de 
Vigilancia y Comités por sus aportes y 
comprensión, al personal por su 
profesionalismo y dedicación. Gracias a 
todos.

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

96,945.26
107,735.08

117,288.21
126,705.20

137,465.68
148,380.42

163,961.47

181,512.40

CARTERA DE PRÉSTAMOS
(EN MILES DE DOLARES)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

6,240.38

7,270.10

8,100.52

8,651.92
9,087.67 9,030.93

8,897.21

9,993.05

TARJETA DE CRÉDITO
(EN MILES DE DOLARES)

1. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 
En cumplimiento a los Estatutos de COMEDICA, el Consejo de Administración presenta a 
todos sus asociados, la Memoria de Labores correspondiente a las gestiones realizadas 
durante el año 2017. 
 

1.1. CRECIMIENTO DE CARTERAS ACTIVAS Y PASIVAS 
 

 
 

 
Durante el año 2017 
COMEDICA otorgó créditos 
por $59.5 millones, lo que 
permitió un incremento neto 
de $17.5 millones (10.70%) en 
dicha cartera, logrando 
satisfacer las necesidades de 
financiamiento de los 
Asociados y manteniendo el 
crecimiento de la Cooperativa.  

 
 
 
 

 

 
 
En Tarjeta de Crédito se 
financiaron compras por $20.1 
millones. Lo que contribuyó a 
que la cartera experimentara 
un crecimiento del 12.32%, 
equivalente a $1,095,837.74. 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

22,705.62

26,994.38

25,904.52

27,054.58

26,165.92

27,552.30

28,694.07
28,728.11

AHORRO CORRIENTE
(EN MILES DE DOLARES)

20,000.0

22,000.0

24,000.0

26,000.0

28,000.0

30,000.0

32,000.0

34,000.0

36,000.0

38,000.0

40,000.0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

23,881.62

29,435.91
28,829.06 29,019.01

31,135.68

33,372.89

36,712.57

39,056.02

AHORRO PREMIUM
(EN MILES DE DOLARES)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

62,471.62

56,582.08

64,796.76
68,618.13

71,704.65

77,139.96 78,788.20

87,058.10

DEPÓSITOS A PLAZO
(EN MILES DE DOLARES)

 
 
 
Ahorro Corriente muestra un 
crecimiento del 0.12% durante 
el 2017 comparado con el año 
2016, lo cual significa un 
crecimiento de la cartera total de 
$34,039.20 producto de la 
migración de los saldos a 
productos de mayor rentabilidad. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
Ahorro Premium refleja un 
crecimiento del 6.38% durante 
el año 2017, lo que confirma 
el sentido de previsión de la 
economía familiar de los 
Asociados. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Los Depósitos a Plazo 
muestran un incremento del 
10.50% durante el año 2017 
comparado con el año 2016, 
producto de las tasas de interés 
competitivas que tiene la 
Cooperativa.  
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

7,386.59 7,270.07 8,123.76

11,120.46
13,201.91

17,361.58

21,872.66

27,797.19

AHORRO DIAMANTE
(EN MILES DE DOLARES)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

15,379
15,596

15,834 16,034
16,246

16,578

17,096

17,543

MEMBRESÍA DE ASOCIADOS

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

21,214
21,955

22,756
23,552

24,406
25,349

26,306
27,457

APORTACIONES - CAPITAL SOCIAL
(EN MILES DE DOLARES)

 
 
 
Durante el año 2017, Ahorro Diamante 
consolida su crecimiento al 
experimentar un incremento de 
27.09%, originado por las altas tasas de 
interés que lo convierte en una opción 
de inversión atractiva para los 
Asociados. 

 

 

1.2. CRECIMIENTO DE ASOCIADOS Y APORTACIONES 
  
 
 
 

 
En el año 2017 el número de 
Asociados de la Cooperativa 
muestra un incremento del 
2.61% comparado con el año 
2016, con lo cual alcanzamos 
los 17,543 Asociados. 
 

 
 

 
 
 
 
Comparado con el año 2016, 
las Aportaciones muestran un 
crecimiento del 4.38% en el 
año 2017, aumentando los 
fondos disponibles y 
fortaleciendo el Fondo 
Patrimonial de la Cooperativa. 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

148,470.71
155,548.19

167,735.64

183,028.55

196,795.63

214,638.63

230,487.51

256,368.40

ACTIVOS TOTALES
(EN MILES DE DOLARES)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

119,838.28
124,552.24

134,187.75

147,638.13

159,570.05

175,204.98

188,721.78

212,186.43

PASIVOS TOTALES
(EN MILES DE DOLARES)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

28,632.42

30,995.95

33,547.88

35,390.42

37,225.57

39,433.66

41,765.73

44,181.96

PATRIMONIO TOTAL
(EN MILES DE DOLARES)

1.3. CRECIMIENTO DE ACTIVOS, PASIVOS Y PATRIMONIO 

 

Los Activos Totales muestran 
un incremento del 11.23% 
durante el año 2017 con 
respecto a 2016, lo que 
consolida la tendencia de 
crecimiento que la Cooperativa 
ha tenido en los últimos años a 
pesar de la tendencia de bajo 
crecimiento económico 
nacional e internacional. 

 

 

Los Pasivos Totales presentan 
un crecimiento del 12.43% 
durante el año 2017 con 
respecto al año 2016, debido al 
uso de fuentes de 
financiamiento para impulsar 
el crecimiento de la 
Cooperativa. 

 

 

 

El Patrimonio Total muestran 
un crecimiento del 5.79% 
durante el año 2017 con 
respecto al año 2016, lo que 
fortalece la capacidad de 
crecimiento de la Cooperativa. 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

12,166.14
12,691.26

14,175.13

15,304.76

16,587.56

18,626.43

20,412.81

22,753.30

INGRESOS TOTALES
(EN MILES DE DOLARES)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

5,308.44

3,951.10 4,244.39

5,252.81

6,294.16

7,677.75

8,771.96

10,158.21

COSTOS TOTALES
(EN MILES DE DOLARES)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

4,731.36

5,314.94
5,479.51

5,609.10
5,826.83 5,934.55

6,427.13

7,254.41

GASTOS TOTALES
(EN MILES DE DOLARES)

1.4.  INGRESOS, COSTOS, GASTOS Y EXCEDENTES 
 

 
 

Durante el año 2017, los 
Ingresos Totales muestran un 
incremento del 11.47% 
comparado con el año 2016; 
originado por  la mejora en la 
productividad de los activos. 

 

 
 

  

 

Los Costos Totales presentan 
un crecimiento del 15.80% 
durante el año 2017, debido al 
incremento de tasas de los 
depósitos y ahorros que pagó 
la Cooperativa a sus 
Asociados.   

 

 

 

 

Durante el año 2017, los 
Gastos Totales muestran un 
crecimiento del 12.87% 
comparado con el año 2016, 
producto del crecimiento 
experimentado por la 
Cooperativa. 
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las exigencias de constitución de reservas de saneamiento, un incremento en los excedentes 
y un fortalecimiento de la liquidez.  
 
1.9. GESTIÓN DE EDUCACIÓN COOPERATIVA Y CULTURAL 
 
Durante el año 2017, el Consejo de Administración contó con el apoyo del Comité de 
Educación, para realizar las siguientes actividades culturales y educativas: 

Formación Financiera: 

Se desarrolló durante 6 meses un 
Diplomado en Finanzas, el cual fue 
impartido por la FUNDAMICRO en la 
que participaron 30 Asociados. 

Se impartieron conferencias “Desempeño 
Financiero de COMEDICA”, a los 
asociados de Usulután, San Miguel, La 
Libertad, Santa Rosa de Lima y San 
Salvador; con el propósito de mejorar la 
educación y formación financiera. 

Eventos Culturales: 

Se desarrollaron actividades culturales: 
presentaciones de Cines- Fórum, Obras 
de Teatro, Recitales de Guitarra y un 
Concierto de la Orquesta Sinfónica 
Nacional dedicado a COMEDICA en 
honor a nuestro 47 Aniversario. 

Responsabilidad Social: 

 Se realizaron 4 actividades de 
Mercado Saludable (6to. Principio 
Cooperativo: Cooperación entre 
Cooperativas) 
 

 Campaña de Donación de libros a los 
Centros Escolares Públicos  

 

 Se realizaron 6 Campañas Médicas, 
en Usulután, La Paz, Santa Ana, 
Ahuachapán, Sonsonate y San 
Vicente. 
 

 Se patrocinaron 3 visitas de Centros 
Escolares Públicos al Museo Tín 
Marin  
 

 5 Conferencias de Inteligencia 
Emocional “La unión Familiar y los 
beneficios que aporta” en San 
Salvador, San Miguel, Santa Ana, 
Sonsonate y Usulután  
 

 Se realizó una conferencia titulada 
¿Cómo Administrar eficazmente mis 
finanzas.  
 

 Se realizó una Campaña de 
Reforestación Sembrando Vida, en 
San Salvador.  
 

 Se llevaron a cabo 2 sesiones de 
Emprendedurismo Médico, en San 
Salvador.    
 

 Se realizaron 3 Talleres Juveniles de 
“Herramientas para el Éxito”, 
realizado en San Salvador, Sonsonate 
y Santa Ana.  
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1.5. INDICADORES FINANCIEROS

1.6. EVALUACION DEL PLAN DE TRABAJO
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2,126.33

3,425.22

4,451.24 4,442.84 4,466.57

5,014.13
5,213.73

5,340.68

EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS
(EN MILES DE DOLARES)

  
 

 

 
 

   
 

 

CONCEPTO 2016 2017 DESCRIPCIÓN

Fondo Patrimonial 12% Mínimo 24.60% 23.09% Amplia capacidad de crecimiento

Endeudamiento Legal 7% Mínimo 21.15% 19.97% Poco uso de recursos externos

Suficiencia de Capital 100% Mínimo 152.04% 154.60% Capital como fuentes de recursos

Inversión en Activo Fijo 75.0% Máximo 26.39% 28.44% Amplia capacidad de inversión

Liquidez Neta 17% Mínimo 28.19% 28.72% Cumplimiento de obligaciones de corto plazo

Suficiencia de Reservas 4% Máximo 1.12% 1.11% Recursos destinados a cubrir riesgos de recuperación préstamos

Vencimientos 4% Máximo 0.72% 0.88% Nivel de cartera con incumplimiento de pago.

Cobertura de Reservas 100% Mínimo 155.49% 125.86% Riesgo actual cubierto, más riesgo contingente por Cartera

Activos Inmovilizados 25% Máximo -1.18% -0.67% No existe riesgo de impacto en Patrimonio

Retorno sobre Activos 1% Mínimo 2.34% 2.21% Retorno a los Activos de Intermediación por eficiencia

PARAMETRO

RUBRO REALIZADO PROYECTADO DIFERENCIA
% 

CUMPLIMIENTO

Crecimiento en Cuentas
Membresía de Asociados 17,543 17,712 (169)                   99.05              
Cuentas de Tarjeta de Crédito 8,447 9,537 (1,090)                88.57              
Tarjetas de Debito 2,674 2,893 (219)                   92.43              
Cuentas del Fondo de Solidaridad 6,488 6,782 (294)                   95.66              

Carteras Activas¹
Cartera de Tarjeta de Crédito 9,993,732.16 9,971,772.87 21,959.29           100.22            
Cartera de Prestamos 181,512,397.04 180,361,474.29 1,152,222.75      100.64            
TOTAL CARTERA ACTIVA 191,506,129.20 190,333,247.16 1,172,882.04      100.62            

EVALUACIÓN PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Los Excedentes del 2017 
muestran un aumento de 
2.44% con respecto al año 
2016. Este incremento 
permi�ó aumentar la Reserva 
Legal $1,068,136.45, Reservas 
para el Fondo de Educación en 
$534,068.23 y quedando como 
excedentes para distribuir 
$3,545,407.73, cifra mayor a la 
del año anterior en      
$47,468.66, equivalente al      
1.36%. 

Al comparar los indicadores recomendados por la Superintendencia del Sistema
Financiero, la Coopera�va man�ene amplias coberturas en los Indicadores Legales
y Prudenciales, lo cual confirma la solidez y estabilidad financiera de COMEDICA. 
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

96,945.26
107,735.08

117,288.21
126,705.20

137,465.68
148,380.42

163,961.47

181,512.40

CARTERA DE PRÉSTAMOS
(EN MILES DE DOLARES)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

6,240.38

7,270.10

8,100.52

8,651.92
9,087.67 9,030.93

8,897.21

9,993.05

TARJETA DE CRÉDITO
(EN MILES DE DOLARES)

1. INFORME DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
 
En cumplimiento a los Estatutos de COMEDICA, el Consejo de Administración presenta a 
todos sus asociados, la Memoria de Labores correspondiente a las gestiones realizadas 
durante el año 2017. 
 

1.1. CRECIMIENTO DE CARTERAS ACTIVAS Y PASIVAS 
 

 
 

 
Durante el año 2017 
COMEDICA otorgó créditos 
por $59.5 millones, lo que 
permitió un incremento neto 
de $17.5 millones (10.70%) en 
dicha cartera, logrando 
satisfacer las necesidades de 
financiamiento de los 
Asociados y manteniendo el 
crecimiento de la Cooperativa.  

 
 
 
 

 

 
 
En Tarjeta de Crédito se 
financiaron compras por $20.1 
millones. Lo que contribuyó a 
que la cartera experimentara 
un crecimiento del 12.32%, 
equivalente a $1,095,837.74. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M e m o r i a  d e

Labores 2017

12

 

 
 

 
 
En el cuadro resumen podemos observar que los resultados obtenidos al cierre del año 2017 
son satisfactorios, pues se cumplieron en su mayoría las metas propuestas. 

El Consejo de Administración en 
coordinación con el Comité de Créditos y 
las unidades de apoyo, han aportado en la 
gestión de colocación un importante 
crecimiento de la cartera crediticia, 
apoyando a nuestros Asociados a la 
realización de todos sus proyectos. 
 

Durante el año 2017 la cartera de 
Préstamos experimentó un crecimiento de 
$17,550,922.75, equivalente a un 10.70% 
con respecto al cierre de 2016, y para la 
cartera de Tarjeta de Créditos un 
incremento de $1,095,837.74, equivalente 
a 12.32% con respecto al mismo período. 
 

 

RUBRO REALIZADO PROYECTADO DIFERENCIA % 
CUMPLIMIENTO

Carteras Pasivas¹
Depósitos de Ahorro Corriente 28,728,113.03 29,839,086.23 (1,110,973.20)     96.28              
Depósitos de Ahorro Premium 39,056,017.53 39,312,565.17 (256,547.64)        99.35              
Depósitos a Plazo Fijo 87,058,101.40 84,363,199.53 2,694,901.87      103.19         
Ahorro Diamante 27,797,192.37 25,502,664.04 2,294,528.33      109.00            
TOTAL CARTERA PASIVA 182,639,424.33 179,017,514.97 3,621,909.36      102.02            

Capital Social
Aportaciones-Capital Social 27,456,747.63 27,272,807.71 183,939.92         100.67            

Cuentas de Resultados
Ingresos Totales 22,753,303.69 22,739,621.39 13,682.30           100.06            
Costos Totales 10,158,212.83 10,168,041.60 (9,828.77)            100.10            
Gastos Totales 7,254,408.59 8,076,622.69 (822,214.10)        111.33            
Excedentes antes de Reservas 5,340,682.27 4,494,957.09 845,725.18         118.81            

Cuentas de Balance
Activos Totales 256,368,399.06 249,513,683.46 6,854,715.60      102.75            
Pasivos Totales 212,186,434.95 205,782,899.29 6,403,535.66      103.11            
Patrimonio Total 44,181,964.11 43,730,784.17 451,179.94         101.03            

Indicadores
Eficiencia Administrativa 3.87% 4.37% -0.50% 112.99            
Índice de Mora Legal Tarjeta de Crédito 2.03% 2.07% -0.04% 102.18            
Índice de Mora Legal Préstamos 0.82% 0.64% 0.18% 78.08              
Cobertura de Reservas de Saneamiento 125.86% 169.38% -43.52% 74.31              
Coeficiente de Liquidez Neta 28.72% 25.87% 2.85% 111.03            
Rentabilidad S/Patrimonio antes de reserva 12.61% 10.88% 1.73% 115.93            
Rendimiento sobre los Activos 2.21% 1.89% 0.32% 117.24            
Productividad de los Préstamos 11.13% 11.10% 0.03% 100.30            
Coeficiente Patrimonial 23.09% 22.35% 0.74% 103.29            
Costos de los Depósitos 4.37% 4.46% -0.09% 101.96            
1: Carteras no incluyen intereses.

EVALUACIÓN PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

1.7. GESTIÓN DE CREDITOS



M e m o r i a  d e

Labores 2017

13

Para potenciar el crecimiento de la cartera crediticia, se llevaron a cabo dos feria de créditos en los 
meses de marzo y septiembre, lo que contribuyó que para el cierre del año se hayan analizado un total 
de 2,944 solicitudes de Crédito y realizar desembolsos por un total de $59,526,473.20.

Variaciones Mensuales en Carteras por Colocación de Recursos
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Para potenciar el crecimiento de la cartera crediticia, se llevaron a cabo dos feria de créditos 
en los meses de marzo y septiembre, lo que contribuyó que para el cierre del año se hayan 
analizado un total de 2,944 solicitudes de Crédito y realizar desembolsos por un total de 
$59,526,473.20. 
 
Variaciones Mensuales en Carteras por Colocación de Recursos 

 
 

 
 

Durante el año 2017 se activaron 520 tarjetas de crédito en los diferentes productos y 
límites establecidos, experimentado un crecimiento en el número de tarjetas de crédito 
colocadas que pasó de 8,203 al cierre de 2016 a 8,447 al cierre de 2017. Además durante el 
2017 se solicitaron 1,738 ampliaciones en los límites de las tarjetas de crédito por un total 
de $1,982,846.99. 
 

dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17 jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17

163,961 164,292 164,339 

167,672 168,714 169,424 

172,287 172,678 172,918 
174,106 

176,040 

179,982 
181,512 

SALDOS DE CARTERA DE PRÉSTAMOS
(EN MILES  DE  DOLARES)

dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17 jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17

8,897 8,855 8,826 8,817 
8,914 

9,066 
9,124 

9,370 

9,607 
9,520 

9,613 

10,000 9,993 

SALDOS DE CARTERA DE TARJETA DE CRÉDITO
(EN MILES  DE  DOLARES)
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Durante el año 2017 se activaron 520 tarjetas de crédito en los diferentes productos y límites 
establecidos, experimentado un crecimiento en el número de tarjetas de crédito colocadas que pasó de 
8,203 al cierre de 2016 a 8,447 al cierre de 2017. Además durante el 2017 se solicitaron 1,738 
ampliaciones en los límites de las tarjetas de crédito por un total de $1,982,846.99.

MEMORIA DE LABORES 2016  

 
 

Al 31 de diciembre de 2017, la cartera de créditos por destino se encuentra distribuida de la 
siguiente manera: 
 

 
Nota: T.P.P.: Tasa Promedio Ponderada del segmento 

            * Incluye cartera de Tarjeta de Crédito 
 

1.8. GESTIÓN DE COBROS   

 
El Consejo de Administración con el 
apoyo del Comité de Cobros y 

recuperando durante el 2017 un total de 
$446.65 miles. 

8,203 8,201 

8,245 
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9.41% 
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13.11% 
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El Consejo de Administración con el apoyo del 
Comité de Cobros y Recuperación de Préstamos 
en Mora, realizaron 49 sesiones en las que se 
analizaron un total de 664 casos, recuperando 
durante el 2017 un total de $446.65 miles. Los 
montos en mora de Créditos y Tarjeta de Crédito 
que reflejan mora mayor a 90  días, cerró a 

En el 2017 se cerró con un índice de mora consolidado de 0.88%, muy por debajo del índice prudencial que es 
del 4%; lo que denota la calidad y sanidad de la Cartera de Préstamos de la Cooperativa. Además, estos niveles 
de mora provocan una disminución de las exigencias de constitución de reservas de saneamiento, un 
incremento en los excedentes y un fortalecimiento de la liquidez..
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días, cerró a diciembre 2017 con un 
monto de $1,700.16 miles; lo que 
significa un aumento de $443.46 miles 
comparado a diciembre 2016. 
 
A continuación se presenta el 
comportamiento de los saldos de mora 

mayor a 90 días y la tendencia del índice 
de mora legal durante el año 2017: 

  

 

 

En el 2017 se cerró con un índice de mora consolidado de 0.88%, muy por debajo del 
índice prudencial que es del 4%; lo que denota la calidad y sanidad de la Cartera de 
Préstamos de la Cooperativa. Además, estos niveles de mora provocan una disminución de 

1,049   1,081   1,095   1,068   
1,184   1,162   

1,290   1,266   
1,348   1,328   1,329   1,358   

1,494   

208   221   207   193   195   197   214   211   222   207   204   205   206   

1,257 1,302 1,302 1,261
1,379 1,360

1,504 1,477
1,570 1,535 1,534 1,563

1,700

dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17 jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17

MONTOS DE MORA LEGAL AÑO 2017
(EN MILES DE DOLARES)

Préstamos Tarjeta de Crédito Consolidada

0.64% 0.65% 0.66% 0.63% 0.70% 0.68% 0.75% 0.73% 0.78% 0.76% 0.75% 0.75% 0.82%

2.29%
2.46%

2.31%
2.15% 2.15% 2.14%

2.30%
2.21% 2.27%

2.13% 2.09% 2.02% 2.03%

0.72% 0.75% 0.75% 0.71% 0.77% 0.76% 0.83% 0.81% 0.86% 0.83% 0.82% 0.82% 0.88%

dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17 jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17

INDICE DE MORA LEGAL AÑO 2017

Préstamos Tarjeta de Crédito Consolidada

diciembre 2017 con un monto de $1,700.16 
miles; lo que significa un aumento de $443.46 
miles comparado a diciembre 2016.
A continuación se presenta el comportamiento 
de los saldos de mora mayor a 90 días y la 
tendencia del índice de mora legal durante el año 
2017.



 

1.9. GESTIÓN DE EDUCACIÓN COOPERATIVA Y CULTURAL
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las exigencias de constitución de reservas de saneamiento, un incremento en los excedentes 
y un fortalecimiento de la liquidez.  
 
1.9. GESTIÓN DE EDUCACIÓN COOPERATIVA Y CULTURAL 
 
Durante el año 2017, el Consejo de Administración contó con el apoyo del Comité de 
Educación, para realizar las siguientes actividades culturales y educativas: 

Formación Financiera: 

Se desarrolló durante 6 meses un 
Diplomado en Finanzas, el cual fue 
impartido por la FUNDAMICRO en la 
que participaron 30 Asociados. 

Se impartieron conferencias “Desempeño 
Financiero de COMEDICA”, a los 
asociados de Usulután, San Miguel, La 
Libertad, Santa Rosa de Lima y San 
Salvador; con el propósito de mejorar la 
educación y formación financiera. 

Eventos Culturales: 

Se desarrollaron actividades culturales: 
presentaciones de Cines- Fórum, Obras 
de Teatro, Recitales de Guitarra y un 
Concierto de la Orquesta Sinfónica 
Nacional dedicado a COMEDICA en 
honor a nuestro 47 Aniversario. 

Responsabilidad Social: 

 Se realizaron 4 actividades de 
Mercado Saludable (6to. Principio 
Cooperativo: Cooperación entre 
Cooperativas) 
 

 Campaña de Donación de libros a los 
Centros Escolares Públicos  

 

 Se realizaron 6 Campañas Médicas, 
en Usulután, La Paz, Santa Ana, 
Ahuachapán, Sonsonate y San 
Vicente. 
 

 Se patrocinaron 3 visitas de Centros 
Escolares Públicos al Museo Tín 
Marin  
 

 5 Conferencias de Inteligencia 
Emocional “La unión Familiar y los 
beneficios que aporta” en San 
Salvador, San Miguel, Santa Ana, 
Sonsonate y Usulután  
 

 Se realizó una conferencia titulada 
¿Cómo Administrar eficazmente mis 
finanzas.  
 

 Se realizó una Campaña de 
Reforestación Sembrando Vida, en 
San Salvador.  
 

 Se llevaron a cabo 2 sesiones de 
Emprendedurismo Médico, en San 
Salvador.    
 

 Se realizaron 3 Talleres Juveniles de 
“Herramientas para el Éxito”, 
realizado en San Salvador, Sonsonate 
y Santa Ana.  
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 Se participó en el apadrinamiento de 
12  Becas a alumnos del INFRAMEN.  
 

 Se realizaron programas: con el tema 
“Nuestro Compromiso con el Medio 
Ambiente”, realizado en Centro 
Financiero, San Miguel, Usulután 
y Santa Ana.  
 

 Se realizó una Feria de Asociados 
Emprendedores en San Salvador.  
 

  Se promocionaron los Valores 
Cooperativos a través de un concurso 
para mejorar las infraestructuras de 3 
Centros Escolares Públicos.  
 

 Se hizo un reconocimiento a 36 
asociados voluntarios de 
COMEDICA, que participaron 
activamente en las Campañas y 
Jornadas Médicas.   

 
Subsidio en aprendizaje de idiomas: 

Cumpliendo con el valor Cooperativo de 
ayuda mutua se entregó subsidio para el 
aprendizaje de Idiomas, por el monto de 
$2,265.00.  

Otras Actividades: 

 

 Se elaboraron 2 Ediciones de la 
Revista COMEDICA 2017.  
 

 10 videoconferencias transmitidas por 
el Baptist Health International 
Hospital. 
 

 Difusión de Principios y Valores 
Cooperativos a través de charlas de 
Cooperativismo y la entrega de 
Calendarios de Escritorio, a los 
Asociados.  
 

 Celebración del día del Médico, con 
diversas actividades en las Agencias 
de San Salvador, Santa Ana, 
Sonsonate, Usulután y San Miguel.  
 

 

 
 Celebración del día del Médico, con 

diversas actividades en las Agencias 
de San Salvador, Santa Ana, 
Sonsonate, Usulután y San Miguel. 

 
 Se realizaron 3 campamentos 

Cooperativos para Jóvenes y Adultos. 

 
1.10. GESTIÓN FINANCIERA 
 

 

1.10. GESTIÓN FINANCIERA

Celebración del 47° Aniversario de 
nuestra Cooperativa,  donde se realizó 
rifas de electrodomésticos en las 
zonas departamentales así como en 
San Salvador. 

En el año 2017, los activos de la 
Cooperativa crecieron en $25.9 millones, 
es decir 11.23% con respecto al año 
anterior; y los excedentes logrados  
fueron de $5.3 millones, aumentandose

en 2.44% con respecto a los logrados en 
el año 2016. Con estos resultados, se 
logro el objetivo principal de la 
gestión financiera, que es el mantener 
indicadores 
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financieros sanos, que garantizan la 
estabilidad y solvencia de la Cooperativa. 
 
La prudencia en la gestión financiera se 
comprueba en el aumento de la 
suficiencia de capital, de 152.04% a 
154.6%; en el mejor nivel de liquidez 
neta,  que de 28.19% aumentó a 28.72% 
durante el año; en el aumento de 6.2% del 
fondo patrimonial, es decir que de $39.2 
millones pasó a $42.4 millones; y sobre 
todo, en el manejo racional de los gastos, 
ya que el indicador de capacidad de 
absorción de gastos administrativos fue 
de 55.9%, cuando el máximo permitido 
por la Superintendencia del Sistema 
Financiero es de 75.00 por ciento. 
 
Los favorables resultados financieros se 
lograron gracias a la confianza de los 
Asociados en su Cooperativa; así como al 
seguimiento permanente que el Consejo 
de Administración realizó sobre el 
desempeño financiero de COMEDICA, 
para lo cual contó con el apoyo del 
Comité de Finanzas. Este Comité propuso 
diferentes recomendaciones, de las cuales 
se ejecutaron las siguientes: 
 
a. Inversión en LETES de los activos 

líquidos de la Cooperativa, con el fin 
de maximizar el rendimiento de los 
activos productivos, indicador que 
mejoró en el año 2017, ya que se 
logró 9.42% y en el año 2016 fue de 
9.16%.  
 

b. Readecuación de montos invertidos 
en bancos, para equilibrar el riesgo y 
rentabilidad de la liquidez de la 
Cooperativa. El riesgo de 
concentración disminuyó ya que el 
coeficiente de Gini se redujo de 
18.96% en el año 2016 a 16.36% en el 
año 2017; y se lograron ingresos por 
$1,071,277.32 con un monto de 

inversiones de $22,980,000.00 al final 
del año. 
 

c. Contratación de programa de seguro 
médico para los asociados, el cual se 
puso a disposición a partir del 2 de 
mayo de 2017 y se afiliaron en el año 
445 asociados, con lo cual se lograron 
$39,625,000.00 de cartera de seguro 
médico. 
 

d. 

 
e. Contratación de préstamo por $3.0 

millones con el Banco Internacional 
de Costa Rica (BICSA), para 
fortalecer la liquidez de la 
Cooperativa y para lograr apertura de 
cuenta liquidadora de tarjeta de 
crédito en los Estados Unidos de 
América. 
 

f. Seguimiento permanente al proyecto 
de cuenta corriente o cuenta de 
cheques para los asociados, el cual se 
espera culminar en septiembre de 
2018.  
 

g. Autorización para contratar crédito 
con Banco de América Central, por 
$5.0 millones, con el fin de 
mantenerlo activado para 
contingencias de liquidez el próximo 
año. 
 

h. Autorización de políticas de tarjeta de 
crédito para colocar con el público. 
Este proyecto se implementará a partir 
de mayo de 2018, para lo cual ya 
fueron configurados los BINES ante 
MasterCard y fue creado el 
Departamento Comercial de Tarjeta 
de Crédito. Así mismo, se ha iniciado 

Rifas de paquetes turísticos entre los 
asociados, con el fin de incentivar el 
crecimiento de aportaciones para 
mejorar el fondo patrimonial y la 
liquidez de la Cooperativa.  
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Para potenciar el crecimiento de la cartera crediticia, se llevaron a cabo dos feria de créditos 
en los meses de marzo y septiembre, lo que contribuyó que para el cierre del año se hayan 
analizado un total de 2,944 solicitudes de Crédito y realizar desembolsos por un total de 
$59,526,473.20. 
 
Variaciones Mensuales en Carteras por Colocación de Recursos 

 
 

 
 

Durante el año 2017 se activaron 520 tarjetas de crédito en los diferentes productos y 
límites establecidos, experimentado un crecimiento en el número de tarjetas de crédito 
colocadas que pasó de 8,203 al cierre de 2016 a 8,447 al cierre de 2017. Además durante el 
2017 se solicitaron 1,738 ampliaciones en los límites de las tarjetas de crédito por un total 
de $1,982,846.99. 
 

dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17 jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17

163,961 164,292 164,339 

167,672 168,714 169,424 

172,287 172,678 172,918 
174,106 

176,040 

179,982 
181,512 

SALDOS DE CARTERA DE PRÉSTAMOS
(EN MILES  DE  DOLARES)

dic.-16 ene.-17 feb.-17 mar.-17 abr.-17 may.-17 jun.-17 jul.-17 ago.-17 sep.-17 oct.-17 nov.-17 dic.-17

8,897 8,855 8,826 8,817 
8,914 

9,066 
9,124 

9,370 

9,607 
9,520 

9,613 

10,000 9,993 

SALDOS DE CARTERA DE TARJETA DE CRÉDITO
(EN MILES  DE  DOLARES)
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GRAFICO N° 1: MARGEN FINANCIERO MENSUAL
DIC. 2013 - DIC. 2017

el análisis del proyecto de colecturía 
de pagos con Punto Xpress, para 
facilitar la recuperación de esas 
tarjetas así como para darle opciones 
de pago a los asociados. Ese proyecto 
de colecturía estará listo para su 
implementación en el primer semestre 
de 2018, su puesta en marcha 
dependerá del tiempo que lleve lograr 
la autorización de la Superintendencia 
del Sistema Financiero; el proyecto 
será de gran beneficio para los 
asociados, pues Punto Xpress cuenta 
con más de 800 puntos de atención en 
todo el país, está en el 95% de los 
municipios de El Salvador. 
 

i. 

j.
 

concluyó que no era conveniente para 
COMEDICA, pues se trataba de una 
póliza “cautiva” con reaseguros 
contratados directamente en el 
exterior. 
 

k. Autorización de políticas para los 
depósitos a la vista o cuenta de 
cheques de los asociados; estas 
políticas han sido presentadas al 
Banco Central de Reserva, para su 
autorización. 
 

l. Contratación de las pólizas colectivas 
para el programa de seguro de los 
asociados, habiéndose renovado con 
SISA por las mejoras logradas en 
condiciones de las pólizas y por la 
reducción de primas. Además de la 
oferta de SISA, se revisaron y 
analizaron ofertas de las empresas 
Seguros del Pacífico, Aseguradora 
QUALITAS, MAPFRE, 
FEDECREDITO y ASESUISA. 
 

m. Autorización de ferias de créditos y 
promociones crediticias de pre-
Aniversario, para facilitar el servicio 
de crédito a los asociados. Con esta 
estrategia se lograron colocar en el 
año $59,526,473.20 de créditos. 
 
 

Como parte del seguimiento a las 
tasas de interés del mercado, a partir 
del 1 de julio de 2017 se aumentó la 
tasa de interés en 0.25%, pues había 
que hacerle frente a la mayor tasa de 
interés que se está pagando por los 
depósitos y mejorar el margen finan-
ciero, el cual lleva una tendencia a 
la baja desde hace tres años, tal 
como puede observarse en el gráfico 
No.1.  

Seguros de la Cooperativa. Se 

Contratación de empresa
Corredora de Seguros, para la
elaboración de estudio técnico sobre 
posibles mejoras al Programa de 
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n. Revisión y autorización de los 
presupuestos de inversiones, gastos, 
costos e ingresos para el ejercicio 
económico-financiero 2017. 
 
El Consejo de Administración vigiló 
permanentemente los riesgos 
financieros de la Cooperativa, 
principalmente los de liquidez, tasas 
de interés, inversiones, crecimiento de 

carteras activas y pasivas, ejecución 
de proyectos estratégicos y resultados 
financieros, todo con el propósito de 
garantizar la estabilidad y solvencia 
de la Cooperativa, propósito que se ha 
logrado muy satisfactoriamente, 
según puede comprobarse en las cifras 
presentadas en esta Memoria de 
Labores. 

 
1.11. GESTIÓN DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA 
 

Por otra parte, para el mes de marzo se 
finalizaron los diseños de Agencia 
Sonsonate, los cuales estuvieron a cargo 
de la empresa consultora Espitia 
Barrachina S.A. de C.V. 
 
En los meses de abril y mayo se 
gestionaron los procesos de licitación 

 

 

 

 
1.12. INFORME SOBRE EL FONDO DE SOLIDARIDAD 
 
El Consejo de Administración con el apoyo del Comité de Gestión del Fondo de 
Solidaridad y las áreas relacionadas, durante el año 2017 llevó a cabo diferentes gestiones 
para lograr el crecimiento de sus miembros y su patrimonio, obteniendo así los siguientes 
resultados: 
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Recuperación de Préstamos en Mora, 
realizaron 49 sesiones en las que se 
analizaron un total de 664 casos, 

 
Los montos en mora de Créditos y Tarjeta 
de Crédito que reflejan mora mayor a 90 

1.11. GESTIÓN DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

1.12. INFORME SOBRE EL FONDO DE SOLIDARIDAD
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El Consejo de Administración con el 
apoyo de la Comisión de Infraestructura, 
durante el año 2017 continuó con los 
proyectos de construcción de las Agencia 
Colonia Médica y Usulután. El 16 de 
junio se realizó la inauguración de la 
Agencia Usulután, mientras que el 23 de 
junio se realizó la inauguración de la 
Agencia Colonia Médica.  

para la construcción y supervisión de la 
agencia Sonsonate, siendo las empresas 
adjudicadas CONINVER S.A. y MR 
Meléndez Arquitectos S.A. de C.V.
respectivamente. 

La orden de inicio del proyecto fue el 14 
de junio, mientras que el 22 de julio se 
realizó el acto conmemorativo para la 
colocación de la primera piedra del 
proyecto. La construcción se realizó con 
toda normalidad y fue culminada el 16 de 
diciembre de este mismo año. 

La inauguración de las instalaciones se 
realizará el 13 de enero de 2018 e 
iniciará operaciones a partir del 15 de 
enero de 2018.



 

CONCEPTOS PARCIALES TOTALES
Excedentes del Ejercicio 876,456.41$ 
Liquidación:
10% Para Reservas Técnicas 87,645.64$   
90% Distribuido entre los Miembros 788,810.77$ 
1. Cuentas Individuales Aportes Propios 619,610.86$ 
2. Cuentas Individuales Aportes del Fondo 169,199.91$ 788,810.77$ 

Cuadro No. 3: LIQUIDACION DEL RENDIMIENTO DEL AÑO 2017

MESES     
AÑO 2016

TASA DE 
RENDIMIENTO

PATRIMONIO 
DEL FONDO1

MONTO 
RENDIMIENTOS

Dic-2016 13,973,950.77$ 
Ene-2017 5.225837163406% 14,869,908.11$ 65,434.05$          
Feb-2017 5.220618169083% 16,145,986.42$ 60,864.47$          
Mar-2017 5.609198997133% 16,180,921.75$ 71,787.98$          
Abril-2017 5.335176022433% 16,457,747.54$ 69,368.54$          
May-2017 5.417452332495% 16,655,683.25$ 73,516.05$          
Jun-2017 5.428780053666% 16,821,357.92$ 72,514.38$          
Jul-2017 5.464012392008% 17,092,018.42$ 76,621.48$          
Ag-2017 5.461283731819% 17,321,284.06$ 76,613.31$          
Sept-2017 5.483383028931% 17,588,917.58$ 75,224.60$          
Oct-2017 5.494930627574% 17,889,789.35$ 77,082.19$          
Nov-2017 5.480405554702% 18,017,347.15$ 76,571.12$          
Dic-2017 5.488265008271% 18,432,158.75$ 80,858.24$          
Promedio 5.425778590127% 16,726,697.77$ 876,456.41$        
1 No incluye rendimientos

Cuadro No.2
 TASAS DE RENDIMIENTO MENSUAL DEL FONDO

1. Afiliaciones y Patrimonio de los Miembros al 31 de Diciembre de 2017  
 

 
 

2.  Rendimiento del Fondo 
  
 
 

 
 
 

 
Durante el año 2017 el patrimonio del Fondo se mantuvo invertido en COMEDICA, quien 
reconoció una tasa de rendimiento promedio anual del 5.425778590127 por ciento anual 
sobre un patrimonio promedio de $16,726,697.77 (Ver Cuadro No. 2); los rendimientos del 
año ascendieron a $876,456.41, su liquidación y distribución se realizó según lo establecido 
en el Art. 12 del Reglamento del Fondo, dándole cumplimiento a dicho artículo se 
capitalizaron las Reservas Técnicas con $87,645.64 correspondiente al 10% y fueron 
distribuidos en las cuentas individuales $788,810.77 correspondiente al 90%, aplicando 
$619,610.86 a las cuentas individuales creadas con aportes propios de los miembros y 

*APORTES 
PROPIOS

APORTES DEL 
FONDO

TOTAL
PARTICIPACION 

(%)
1-Hasta 25 años 26 18,658.26 871.59 19,529.85$         0.11 7,260.00
2-Más de 25 hasta 30 años 83 37,253.72 3,089.56 40,343.28$         0.23 8,589.15
3-Más de 30 hasta 35 años 316 269,666.44 15,942.36 285,608.80$       1.60 128,184.57
4-Más de 35 hasta 40 años 631 560,953.19 45,148.63 606,101.82$       3.39 235,386.90
5-Más de 40 hasta 45 años 829 1,006,186.38 115,601.49 1,121,787.87$    6.28 491,668.79
6-Más de 45 hasta 50 años 1059 1,446,560.31 319,046.37 1,765,606.68$    9.88 699,925.03
7-Más de 50 hasta 55 años 849 1,481,846.49 506,974.07 1,988,820.56$    11.13 804,061.10
8-Más de 55 hasta 60 años 597 1,159,586.41 468,594.95 1,628,181.36$    9.11 634,179.73
9-Más de 60 hasta 65 años 891 2,662,051.13 1,105,212.39 3,767,263.52$    21.08 1,879,263.89
10-Más de 65 años de edad 1207 5,380,341.85 1,270,228.28 6,650,570.13$    37.21 4,407,975.77

TOTALES  6,488 14,023,104.18$ 3,850,709.69$  17,873,813.87$   100.00 9,296,494.93$   

*APORTES 
VOLUNTARIOS DE 

LOS MIEMBROS

RANGOS DE EDAD DE LOS 
MIEMBROS

NUMERO 
DE 

CUENTAS

CUENTAS INDIVIDUALES

 PATRIMONIO INDIVIDUAL DE LOS MIEMBROS DEL FONDO, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Cuadro No. 1
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Al 31 de diciembre de 2017 los miembros del Fondo ascienden a 6,488 con un patrimonio 
individual de $17,873,813.87; de los cuales $3,850,709.69 son aportes del Fondo que se han 
originado de la Contribución Escalonada (capital semilla) más sus rendimientos acumula-
dos y el resto $14,023,104.18 son aportes de los miembros distribuidos de la siguiente 
manera: obligatorios ($3,868,160.00) y voluntarios de los miembros ($9,296,494.93) 
más sus rendimientos acumulados. (Ver Cuadro No. 1).  
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$169,199.91 a las cuentas individuales creadas con aportes del Fondo (Ver Cuadro N o. 3).  
La tasa de rendimiento aplicada y de liquidación de resultados fue del 5.388362% anual 
sobre saldos diarios en cada una de las cuentas. 
 
3.  Uso del beneficio del Fondo por cumplir requisitos de retiro 
 
En fecha 17 de febrero de 2017, cumplieron requisitos de retiro los primeros miembros del 
Fondo, de ellos se tenía proyectado un flujo de vencimientos de 736 miembros y un saldo 
de $4,370,246.11; de los cuales cancelaron sus cuentas y dejaron de pertenecer al Fondo 
(47) miembros con una erogación de fondos de $244,952.31; asimismo, 379 miembros del 
Fondo habilitaron su cuenta de aporte retiro, pudiendo con ésta opción realizar retiros a 
voluntad, conservando su antigüedad y manteniendo así su calidad de miembro activo del 
Fondo. 
 
4.  Crecimiento del Patrimonio del Fondo 
 

 
 

 

Asimismo se realizaron las siguientes actividades: 
 

a. Se resolvió sobre 478 solicitudes de ingreso, las cuales todas se aprobaron.   
 
b. Se resolvió sobre 36 solicitudes de cancelación anticipada de cuentas del Fondo. 

 
c. 

31/12/2017 31/12/2016 MONTO %
Miembros 6,488 6,132 356 5.8

PATRIMONIO 19,308,615.16$   14,623,362.88$  4,685,252.28$    32.0
Contribución Escalonada por Aplicar 996,682.94$        786,337.03$       210,345.91$       26.8
Cuentas individuales, aportes propios 14,023,104.18$   9,197,304.53$    4,825,799.65$    52.5
Cuentas individuales, aportes del Fondo 3,850,709.69$     4,080,361.13$    229,651.44-$       -5.6
Reservas Técnicas 438,118.35$        559,360.19$       121,241.84-$       -21.7

Cuadro No. 4
 CRECIMIENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD, AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

RUBROS SALDOS AL: VARIACIONES

M e m o r i a  d e
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La membresía del Fondo en el año 2017 creció en 5.8 por ciento, lo que indica que sus 
miembros aumentaron en 356 (Ver Cuadro No. 4); durante el año se afiliaron al Fondo 478 
asociados y se retiraron 122 miembros por los siguientes motivos: Enfermedad e incapaci-
dad (1), Fallecimiento (27), renuncia de la Cooperativa (11), por motivos personales e ir a 
residir al extranjero (36) y por cumplir requisitos de retiro (47); por dichos retiros el Fondo 
erogó $339,188.74 y trasladó a las Reservas Técnicas $17,196.07 por penalización de los 
retiros anticipados. 

El patrimonio del Fondo creció en el año 2017 en 32.0 por ciento, es decir $4,685,252.28, 
con lo cual alcanzó un total de $19,308,615.16 y solamente están pendiente de amortizarse 
$28,456.92 de Contribución Escalonada (Ver Cuadro No. 4); se detalla el Balance de Situa-
ción General del Fondo al 31 de diciembre de 2017.  

Se resolvió sobre 2 solicitudes de ingreso al Fondo, por no cumplir requisitos 
de validación establecidos, de las cuales se aprobó (1) a la fecha está pendiente de reali-
zar su ingreso y (1) la cual se analizará nuevamente su ingreso. 



 
d.  

 
 

e. Se dió seguimiento al rendimiento y estados financieros mensuales del Fondo.   
 

f. Se dió seguimiento a las metas mensuales del Fondo en afiliaciones y montos.  
 

g. Se resolvió trasladar de las Reservas Técnicas del Fondo de Solidaridad el saldo 
de $311,882.87 a la Contribución Escalonada, autorizado por el Consejo de 
Administración. 
 

h. Se aprobó devolución de valores penalizados por renuncia de la Cooperativa,
por enfermedad e incapacidad comprobada de un asociado.   

 
i. Se realizó 5 eventos informativos para miembros del Fondo que cumplieron requisitos  

de retiro. 
 

j. 

 
 

k.
 

Se aprobó y remitió informes mensuales y trimestrales al Consejo de Administración.  
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Se aprobó el plan promocional y publicitario, para incentivar el ingreso al Fondo de 
Asociados de la Cooperativa.

Se dió seguimiento a visita de inspección por parte de la Superintendencia del
Sistema Financiero para evaluar los procesos del Fondo y así poder emitir opinión 
a los Estatutos del Fondo, los cuales aún se encuentran en revisión por parte de dicha 
entidad.
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Durante el 2017, el Fondo para Transferencia y Redistribución de Aportaciones reporta los 
siguientes movimientos: 

 

Durante el 2017, el Fondo para Transferencia y Redistribución de Aportaciones sigue 
siendo un beneficio para los Asociados. 

 
  

 
Durante el ejercicio 2017, se efectuó 
evaluaciones y seguimiento a posibles 
eventos de riesgos así como a eventos 
externos que pudieran afectar la 
operatividad de la Cooperativa, 
determinándose que no existen 
situaciones que inciden 
desfavorablemente en los procesos que se 
ejecutan. 

Durante el 2017, el Comité de Riesgo 
sostuvo distintas sesiones mensuales para 
dar seguimiento a los distintos tipos de 
riesgos y se aprobaron planes de acción 
con el fin de minimizarlos. Además se 
han emitido Informes de opinión 
relacionadas con la valoración de los 

riesgos por cada producto o servicio 
nuevo, que la Cooperativa ofrecerá a sus 
Asociados. También se han realizado 
capacitaciones sobre Gestión Integral de 
Riesgos y Normas en Proyecto sobre 
Continuidad del Negocio y Seguridad de 
la Información dirigida a Directivos, 
Miembros de Comités, Gerentes y 
Personal de la Cooperativa. 

Así también, se realizó monitoreo 
automatizado a los riesgos de crédito, 
liquidez, mercado y operacional a través 
del Sistema denominado Risk Assistant; 
utilizando modelos de cumplimiento 
regulatorio y analíticos de última 
generación.   Así mismo se ha iniciado el 

Mujeres Hombres

2010 - - -$                         76,055.20$           
2011 1 7 23,796.00$             116,042.78$         
2012 2 34 71,976.00$             151,746.34$         
2013 4 31 86,376.00$             150,500.05$         
2014 12 44 127,782.00$           159,729.24$         
2015 9 39 109,594.00$           166,286.54$         
2016 20 45 137,682.00$           174,896.95$         
2017 26 39 132,108.00$           

TOTAL 74 239 689,314.00$        995,257.10$      
305,943.10$      

SALDOS DEL FONDO PARA TRANSFERENCIA DE APORTACIONES

AÑO
ASOCIADOS BENEFICIADOS

TOTAL PAGADO APORTES

Saldos Disponibles al 31-12-2017

1.13. GESTIÓN DEL FONDO PARA TRANSFERENCIA Y REDISTRIBUCIÓN
            DE APORTACIONES 

1.14. GESTIÓN DE RIESGO

M e m o r i a  d e

Labores 2017

24



 

25  
 

www.comedica.com.sv 

MEMORIA DE LABORES 2017 

proyecto de monitoreo de cumplimientos 
regulatorios mediante la elaboración de 
matriz de cumplimientos legales. Todas 
estas acciones han sido realizadas a 

efectos de mantener una administración 
eficiente de la Gestión Integral de 
Riesgos de la Cooperativa. 

 
1.15. GESTIÓN DE CONTROL INTERNO 
 
Con el Comité de Auditoría, se 
desarrollaron diferentes actividades 
orientadas a minimizar el riesgo integral, 
agilizar las acciones preventivas y 
correctivas de las auditorías internas y 
externas practicadas, y demás actividades 
que le son relativas para lograr la 
eficiencia y eficacia operacional, así 
como proteger los activos de la 
Cooperativa y de los Asociados.  
A continuación se presenta las labores 
desarrolladas, en forma resumida, 
correspondientes al año 2017.  

 Actividades realizadas 

Se desarrollaron 12 sesiones, entre 
ordinarias y extraordinarias. En dichas 
sesiones se abordaron los informes 
presentados tanto por la Auditoría Interna 
como la Auditoría Externa.  

Se revisaron las ofertas de servicios 
profesionales para ejecutar la Auditoría 
Externa, tanto financiera como fiscal, 
correspondiente al ejercicio económico 
2017, sobre lo cual emitimos nuestra 
recomendación al Consejo de 
Administración.  

Se analizaron los informes trimestrales de 
Auditoría Externa, por cada trimestre 
terminado el 31-03-2017, 30-06-2017 y 

30-09-2017, la Auditoría Externa 
presentó tres informes o cartas de 
Gerencia: Financiera o Control Interno, 
Fiscal y de Préstamos. 

A lo largo de las 12 sesiones, se 
analizaron 91 informes de Auditoría 
Interna, resultantes de las diferentes áreas 
evaluadas: Financiera y Administrativa, 
Agencias, Créditos y Sistemas 
Informáticos.  

Se tomaron acuerdos orientados a validar 
las observaciones y recomendaciones 
reportadas por las Auditorías Interna y 
Externa.  

Asimismo, acuerdos específicos sobre las 
observaciones más relevantes reportadas 
por la Auditoría Interna, a fin de que se 
adoptara las medidas necesarias para la 
corrección de dichas observaciones.  

Los acuerdos tomados fueron 
comunicados a los diferentes funcionarios 
responsables de gestionar las 
observaciones y recomendaciones 
reportadas por las Auditorías Interna y 
Externa. 

 

 

  

1.15. GESTIÓN DE CONTROL INTERNO
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1.16. GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS 
 
COMEDICA de R.L. respalda 
plenamente la prevención del riesgo del 
lavado de dinero y el financiamiento al 
terrorismo, para lo cual pone en práctica 
políticas y procedimientos para la 
prevención del lavado de dinero, según lo 
requieren los entes reguladores y 
fiscalizadores; así mismo, cuenta con un 
sistema informático, que le permite 
monitorear permanentemente las 
operaciones sucedidas en los diferentes 
puntos de servicio. 
 
COMEDICA de R.L., tiene establecido 
para la prevención del riesgo de lavado de 
dinero, el Departamento de Oficialía de 
Cumplimiento, el cual por requisito de 
ley, dependen directamente del Consejo 
de Administración. 
 

Durante el año 2017, no existieron 
operaciones irregulares o sospechosas que 
reportar a la Unidad de Investigación 
Financiera (UIF). 
 
Por otra parte, efectuó presentación sobre 
la actualización del Manual para 
Prevención de Riesgo de Lavado de 
dinero y Financiamiento al Terrorismo 
 
COMEDICA de R.L., es evaluada en 
materia de cumplimiento a las 
regulaciones sobre la prevención del 
lavado de dinero, tanto por entidades 
externas, MasterCard, Banco 
Centroamericano de Integración 
Económica y locales como BANDESAL, 
la Auditoria Interna y Externa. 
 

1.17. GESTIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD  

El Consejo de Administración en 
coordinación con el Consejo de Calidad 
realizó diferentes actividades orientadas 
al fortalecimiento del Sistema de Gestión 
de Calidad en la Cooperativa. 
 
Participación en la formación y 
Sensibilización del Sistema de Gestión 
de la Calidad. 
Como parte del fortalecimiento de 
competencias en nuestro personal para 
brindar un mejor servicio a nuestros 
Asociados; se dio seguimiento a las 
felicitaciones, sugerencias y quejas 
recibidas a través de los buzones físicos y 
electrónicos, disponibles en las diferentes 
agencias, unidades de atención a nuestros 
asociados y sitio web, lo que permitió 
implementar acciones de mejora en 
beneficio de Comédica y sus Asociados. 
 

Evaluación de la Satisfacción del 
Asociado 
Se realizó encuesta de Satisfacción del 
Asociado orientada a conocer la 
percepción que se tiene respecto a los 
productos, servicios y beneficios que 
brinda la Cooperativa; analizando sus 
resultados, identificando puntos de 
mejora y generando planes de acción. 
 
Proceso de Mejora Continua. 
La gestión por procesos implementada en 
Comédica nos ha permitido orientar la 
estrategia institucional a la satisfacción de 
nuestros Asociados; motivando al 
personal y alta dirección en el 
involucramiento de la búsqueda de 
oportunidades de mejora que permitan la 
optimización de las operaciones con una 
mayor flexibilidad, tanto a nivel 
individual como global. 

1.16. GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

1.17. GESTIÓN DE SISTEMAS DE CALIDAD
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1.18. GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

1.19. GESTIÓN GREMIAL

Certificación ISO 9001:2015
En el período del 13 al 15 de noviembre de 
2017, fue realizada la Auditoría Externa de 
Calidad de transición de norma ISO 9001:2008 
a 9001:2015, por parte de la Asociación 
Española de Normalización y Certificación 
(AENOR).

En dicha auditoría se verificó el compromiso de 
la Dirección con el Sistema de Gestión de 
Calidad y el cumplimiento de los requisitos de la 
Norma Internacional en mención, obteniendo 
como resultado un Nivel Satisfactorio en 
cumplimiento de los mismos logrando así la 
Certificación bajo la norma ISO 9001:2015.

El Consejo de Administración, con el apoyo de 
la Comisión de Seguridad y Salud 
Ocupacional, ha desarrollado diferentes 
actividades orientadas a proteger la vida, 
integridad física y emocional de los empleados 
y asociados de la Cooperativa.

Prevención de Riesgos:
Se realizó evaluación de riesgos laborales en 
Agencias y Centro Financiero, con la finalidad 
de realizar acciones destinadas a identificar, 
controlar y minimizar riesgos que podrían 
ocasionar enfermedades profesionales ó 
accidentes de trabajo a los empleados, 
Asociados, proveedores y visitantes en general.

Clínica empresarial:
Durante el año 2017, se brindaron charlas 
sobre diferentes e importantes tópicos de salud 
a nivel general y específico, así como 
importante información en salud generalizada 

vía electrónica de forma periódica, además de 
evaluaciones preventiva al personal.

Otras Actividades:
Se realizaron simulacros de evacuación en las 
instalaciones del Centro Financiero.
Se trabajó en la actualización del Plan de 
Emergencia y los diferentes procedimientos 
establecidos en la Ley de Prevención de Riesgos en 
los Lugares de Trabajo, a fin de contar con 
documentos que nos sirvan de guía para una 
adecuada administración de los riegos 
ocupacionales en la Cooperativa.

Se realizaron campañas de evaluación médica y 
charlas educativas en salud integral, orientadas a 
concientizar al personal sobre la importancia de la 
prevención de enfermedades; además, se brindó 
educación continua a través de medios electrónicos 
e impresos.

Durante el 2017, la Cooperativa continua como miembro activo de la Confederación 
Centroamericana de Banco de los Trabajadores e Instituciones Reguladas Afines (COBANTRA) y 
forma parte de la Asociación Salvadoreña de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito 
(ASIFBAN); asimismo es miembro afiliado de la Federación de Cooperativas de Ahorro, Crédito y 
Servicios Múltiples Afines de El Salvador, de Responsabilidad Limitada (FEDECRECE de R.L.)

Para cerrar el informe de nuestra gestión, el Consejo de Administración de COMEDICA agradece 
a todos los Asociados su apoyo, la confianza y la oportunidad de poder servirles; asimismo les 
invitamos a multiplicar el uso de los servicios y beneficios que su gran Cooperativa les ofrece.
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2. INFORME DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

Presentamos a la Honorable Asamblea 
General, el informe que resume las principales 
labores desarrolladas durante el año 2017, 
basados legalmente en los Estatutos de 
Comédica vigentes, que en forma específica 
dice:

Art. 56 La Junta de Vigilancia ejercerá la 
supervisión de todas las actividades de la 
Cooperativa y fiscalizará los actos de los 
Órganos Directivos, Comités, empleados y 
miembros de la Cooperativa. Velará el estricto 
cumplimiento de la Ley, su Reglamento, estos 
Estatutos, los Reglamentos Internos y los 
acuerdos de la Asamblea General.

Art. 60 La Junta de Vigilancia tendrá las 
siguientes facultades y obligaciones:

Vigilar que los órganos directivos, comités, 
empleados y miembros de la Cooperativa, 
cumplan con sus deberes y obligaciones 
conforme a la Ley, sus Reglamentos, estos 
Estatutos, acuerdos de la Asamblea 
General, del Consejo de Administración y 
de los Comités;

Conocer de todas las operaciones de la 
Cooperativa y vigilar que se realicen con 
eficiencia;

Vigilar el empleo de los fondos;

Emitir dictamen sobre la memoria y estados 
financieros de la Cooperativa, los cuales el 
Consejo de Administración deberá 
presentarle por lo menos con treinta días de
anticipación a la fecha en que deba 
celebrarse a la Asamblea General;

Dar su visto bueno a los acuerdos del 
Consejo de Administración que se 
refieran a solicitudes o concesiones de 
préstamos que excedan el máximo fijado 
por las normas prestatarias y dar aviso al 
mismo Consejo de las noticias que tengan 
sobre hechos o circunstancias relativas a 
la disminución de la solvencia de los 
deudores o el menoscabo de cauciones;

Cuidar que la contabilidad se lleve con la 
debida puntualidad y corrección en los 
libros, debidamente autorizados y que los 
Estados Financieros se practiquen 
oportunamente y se den a conocer a la 
Superintendencia, a los Asociados y al 
INSAFOCOOP. Al efecto revisará las 
cuentas y practicará arqueos 
periódicamente y de su gestión dará 
cuenta a la Asamblea General con las 
indicaciones que juzgue necesarias

Exigir al Consejo de Administración que 
los empleados que por naturaleza de su 
cargo manejen fondos, rindan la caución 
correspondiente e informar a la Asamblea 
General sobre el menoscabo de dichas 
cauciones

Presentar a la Asamblea General 
Ordinaria un informe de las labores 
desarrolladas;

Las demás que señale la ley, su 
Reglamento y estos estatutos



De acuerdo al enunciado de estos artículos 
se realizaron las actividades siguientes:

1.  Participación en 60 sesiones ordinarias 
y extraordinarias de la Junta de 
Vigilancia en pleno, además de la 
participación de representantes 
Miembros de esta Junta en 
aproximadamente 319 sesiones de los 
Comités y Comisiones que operaron 
durante el año 2017, tales como: 
Mora, Créditos, Educación, Auditoria, 
Gestión de la Calidad, de Riesgos, de 
Fondo de Solidaridad, Comité de 
Prevención de Lavado de dinero y 
activos; Comité de Finanzas, 
Comisión de seguridad industrial y 
salud ocupacional, de Licitaciones e 
Infraestructura, en total se realizaron 
298 sesiones.

2.  Asistencia a Reuniones Conjuntas con 
el Consejo de Administración para 
discutir y evaluar temas de 
trascendencia para la Cooperativa.

3. Visitas conjuntas con Miembros del 
Consejo de Administración y 
Gerencia para verificar los avances en 
la construcción de las Agencias de 
Sonsonate, Colonia Médica y 
Usulután.

4. Reuniones con diferentes Miembros de 
Gerencias y Unidades de la 
Cooperativa con el fin de ampliar el 

conocimiento de situaciones específicas e 
importantes para Nuestra Cooperativa.

5.  Análisis de informes de Auditoria Interna y 
Externa con el fin de estructurar políticas de 
mejoramiento del funcionamiento y 
corrección de los problemas encontrados.

6. Participación en talleres, capacitaciones y 
charlas, y otros eventos relacionados con el 
Cooperativismo y/o de aplicación al 
quehacer cooperativo en el ámbito de 
importancia para la Junta de Vigilancia, 
incluidos cursos de Contabilidad; 
Diplomado en Banca y Finanzas y 
reuniones con otras Cooperativas e 
instituciones de interés del sector 
Cooperativo y Financiero

7.  Evaluación de las conductas y seguimiento 
de los asociados que han violado los 
Artículos 15 y 17 de los Estatutos vigentes 
cuando se detectaron los hechos y 
recomendaciones al Consejo de 
Administración, para que apliquen la 
sanción correspondiente.

8.  Ejecución continua de actividades de control, 
supervisión y vigilancia a las decisiones y 
actividades del Consejo de Administración, 
Comités, Comisiones y Unidades 
Administrativas. Análisis de Informes 
Financieros, cumplimiento de metas, 
alcance de la gestión en el área 
presupuestaria y de funcionamiento.

ACTIVIDADES REALIZADAS
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MEMORIA DE LABORES 2017 

A continuación se detallan algunas de las 
actividades puntuales más importantes 
realizadas durante el año 2017: 

1. Seguimiento al cumplimiento de 
acuerdos de la Asamblea General. 
 

2. Seguimiento al cumplimiento de los 
Acuerdos emanados de sesiones del 
Consejo de Administración.  
 

3. Seguimiento a casos problema de 
asociados hasta su resolución. 
 

4. Seguimiento a los logros de los 
Comités de Mora y Créditos.  
 

5. Participación, con la administración 
de la cooperativa, en la elaboración 
del Plan Estratégico y del presupuesto 
de 2018. 
 

6. Revisión de informes de Auditoría 
Interna, Auditoría Externa, Auditoria 
de Calidad, Gerencia General, 
empresa Asesora de Seguros, 
Gerencia Financiera, y Prevención de 
Lavado de Dinero, mensualmente y al 
final del año. 
 

7. Participación en todas las reuniones 
de la Comisión Financiera para 
definición de estrategias y políticas 
financieras necesarias para mantener 
la solidez de la Cooperativa frente a la 
crisis del entorno. 

 
 

8. Revisión de los preparativos de las 
Asambleas Generales Ordinaria y 
Extraordinaria, que incluye marco 
legal, agenda, inhabilitaciones, 
informe y memoria de labores. 
 

9. Fiscalización de los procesos internos 
de la Cooperativa. 
 

10. Participación de miembros de la 
Junta, en reuniones y charlas del 
Consejo de Calidad, con los 
empleados de las diferentes 
dependencias en sus respectivas 
sedes, con el fin de evaluar la 
percepción que estos tienen del 
sistema de gestión de calidad, 
determinar el grado de utilidad del 
mismo para la mejora continua de 
nuestro funcionamiento y visualizar la 
necesidad de modificaciones de 
normativas y otros instrumentos de 
trabajo para mantener la utilidad del 
sistema. 
 

11. Participación en implementación de 
Planes de Mejora Continua en la 
Cooperativa. 

Así el informe resumido de la Junta de 
Vigilancia a la honorable Asamblea 
General. 

  



M e m o r i a  d e

Labores 2017

31

MEMORIA DE LABORES 2017 
 

32   
 

www.comedica.com.sv 

3. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA 
 

En cumplimiento al artículo 60 literal d) de los Estatutos de COMEDICA, hemos revisado 
los informes de la Memoria de Labores presentados por el Consejo de Administración y los 
Comités; así como los Estados Financieros que corresponden al Ejercicio económico 
terminado al 31 de diciembre de 2017, los cuales son responsabilidad directa del Consejo 
de Administración y de la Administración. 
 
La revisión fue practicada de conformidad a los procedimientos establecidos, y las 
disposiciones legales que regulan el funcionamiento de los Bancos Cooperativos y 
Sociedades de Ahorro y Crédito, regulados por el Banco Central de Reserva de El Salvador 
y supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero; así como de la ley General 
de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento,  los Estatutos y Reglamentos de 
COMEDICA, lo que nos hace concluir que existe una base razonable para dictaminar que: 
 

1) La memoria de labores presentada por el Consejo de Administración, muestra un 
resumen de las principales actividades desarrolladas por los Cuerpos Directivos, y 
por la Administración durante el período comprendido entre el 1º de enero y el 31 
de diciembre de 2017. 

 
2) De acuerdo a la evaluación practicada por esta Junta de Vigilancia y basándose en el 

análisis de los informes de Auditoria Interna y el dictamen de Auditoria Externa, las 
cifras presentadas en el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de 
Efectivo y Estado de Cambios en el Patrimonio, muestran razonablemente la 
situación financiera de COMEDICA DE R.L. al 31 de diciembre de 2017, de 
conformidad con las Normas Contables emitidas por el Comité de Normas del 
Banco Central de Reserva de El Salvador. 

 
 
 
 

JUNTA DE VIGILANCIA  

3. DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
 
Sentados, de izquierda a derecha
Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolaños       Secretaria
Dr. Rolando Ivan Tejada Murcia                Vicepresidente
Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas                    Presidente
Dra. Rosa Elizabeth Ardon Espinoza        Tercer Suplente

De pie, de izquierda a derecha
Dr. Andrejulio Gregori Moreira               Vocal
Dr. Luis Alonso Vásquez Cuéllar              Primer Suplente
Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bolaños         Segundo Suplente
Dr. Alexander Bonilla Canales                 Tesorero

JUNTA DE VIGILANCIA
 

Dra. Judith Alely de los Angeles Del Cid López              Vocal
Dra. María Elena García de Rodríguez                              Presidenta
Dra. Blanca Delmi García Torres                                         Secretaria
Dr. Milton Dagoberto Brizuela Ramón                             Primer Suplente
Dra. Ana Luz Caballero Sibrian                                           Segundo   
    Suplente    (Ausente)

EQUIPO GERENCIAL
 
Sentados, de izquierda a derecha
Ing. William Siu Lam    Gerente de Sistemas
Lic. Francisco Evelio Cornejo                       Gerente General
Licda. Alba Leticia Pacheco de Molina    Gerente Administrativa

 De pie, de izquierda a derecha
Lic. José Leonidas Pastor                             Gerente de Operaciones
Lic. Carlos Antonio Cisneros                       Gerente de Finanzas y Plani�cación
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COMITÉ DE CRÉDITOS

 Sentados, de izquierda a derecha
Dra. Gladys Patricia Flores de Villeda Cuarto Suplente
Dra. Blanca Delmi García Torres                 Representante de la Junta 
   de Vigilancia
Dr. Andrejulio Gregori Moreira            Presidente
Dra. Sandra Cecilia Portillo de Martínez Sexto Suplente
Dr. Luis Alonso Vásquez Cuéllar                 Secretario

 De pie, de izquierda a derecha
Dr. René Soto Pérez                                      Segundo Suplente
Dr. Pedro Alfonso Siliézar Bolaños           Vocal
Dr. Francisco Geovanni Rios Perla          Tercer Suplente
Dr. Carlos Antonio Arias Palencia  Quinto Suplente

COMITÉ DE COBROS Y RECUPERACIÓN DE 
PRESTAMOS EN MORA

 
Sentados, de izquierda a derecha
Dra. Telma Gladis Vásquez                              Suplente
Dr. Alexander Bonilla Canales                        Presidente
Dra. Rosa Elizabeth Ardón                              Secretaria

 De pie, de izquierda a derecha
Dr. Milton Dagoberto Brizuela Ramón     Representante de la Junta 
   de Vigilancia
Dr. Erick Palacios Martínez                              Vocal

COMITÉ DE EDUCACIÓN
 
Sentados, de izquierda a derecha
Dra. Ana Teresa Guerrero Celis     Vocal
Dr. Rolando Ivan Tejada Murcia            Presidente
Dr. Rafael Antonio Menéndez Minervini Secretario

De pie, de izquierda a derecha
Dr. Rodolfo Antonio Avilés Ramírez Representante Regional San Miguel
Dr. Luis Alfredo Pinto     Suplente
Dr. Herberth Milton Ramírez Montoya Representante Regional Santa Ana
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