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MENSAJE DE LA PRESIDENCIA
Me es grato dirigirme a ustedes al 
finalizar mi segundo año de gestión, en la 
Presidencia del Consejo de Administración 
de COMÉDICA de R.L. Este ha sido un año 
lleno de desafíos y éxitos que queremos 
compartir con ustedes, nuestros fieles 
Asociados, pero también un tiempo que ha 
servido para orientar las diferentes políticas 
de la Cooperativa hacia el crecimiento, 
manteniendo la solvencia adecuada, 
liquidez suficiente y un acercamiento 
continuo con los Asociados a través de 
diferentes actividades desarrolladas.

Desde el principio del año, nos propusimos 
alcanzar metas ambiciosas sobre 
crecimiento, rentabilidad y mejorar la 

calidad de los servicios que ofrecemos. 
Gracias a su apoyo y confianza, hemos 
logrado materializar numerosos proyectos 
que benefician directamente a nuestra 
asociación cooperativa. Su esfuerzo 
y compromiso con COMÉDICA nos 
han permitido crecer y fortalecernos 
en múltiples aspectos cooperativos y 
financieros.

Durante el año 2024, se proyectó un 
crecimiento importante, considerando 
las variables económicas favorables que 
se obtuvieron a finales del año anterior e 
inicios del ejercicio 2024. Es importante 
mencionar que durante el año 2024, se  
puso a prueba nuestra resiliencia y unidad 
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como Cooperativa junto con el trabajo en 
equipo  ya que se presentaron dos variables 
que afectaron el ejercicio,  en el mes de 
mayo una variable externa que afectó 
directamente al sector Cooperativo la cual 
incidió en COMÉDICA, para un cambio 
de estrategia, pasando de una estrategia 
orientada al crecimiento de cartera activa 
para generar mayores ingresos, a una 
estrategia más conservadora basada en 
incrementar la liquidez, para poder atender 
la probable demanda de dinero de parte 
de nuestros ahorrantes y depositantes, y 
mantener un crecimiento prudencial en 
la cartera activa, la cual incrementó los 
costos del fondeo; dicho evento, propició 
una revisión del marco legal de parte del 
ente regulador y aprobación de nueva 
Ley de Bancos Cooperativos, la cual está 
pendiente de entrar en vigencia. Otra 
variable que incidió en las proyecciones 
de la Cooperativa es interna y fue el 
incremento del índice de morosidad, 
debido a que varios Asociados enfrentaron 
dificultades económicas y presentaron 

Logros Cooperativos, Educación y 
Promoción Cooperativa

• Por primera vez se desarrolló un 
programa de altos contenidos en 
materia de Educación a los Asociados y 
Promoción Cooperativa, lo cual impulsa 
la fidelización e identificación natural de 

PRINCIPALES LOGROS
OBTENIDOS DURANTE EL EJERCICIO 2024

Nuestros logros se ven reflejados en el cumplimiento de 
dos objetivos: el fortalecimiento de nuestras raíces; nuestros 
principios y valores cooperativos y un crecimiento del negocio.

retraso en sus pagos de préstamos, lo 
cual reflejó un cambio de tendencia del 
indicador de mora del 1.05% al mes de 
diciembre de 2023, al 1.30% para diciembre 
de 2024, lo cual originó un incremento en 
la reserva de saneamiento por valor de 
$2.80 millones, significando una reducción 
directa de los excedentes del ejercicio 
2024.

En cumplimiento a los principios y valores 
cooperativos, se implementó estrategia 
de comunicación basada en reuniones y 
eventos con los Asociados de COMÉDICA, 
para dar a conocer los resultados de gestión 
institucional y los cambios de la estrategia; 
comunicando la liquidez y la solvencia 
que COMÉDICA mantiene; asimismo,  se 
realizaron diferentes eventos contando 
con la participación de Asociados y sus 
familiares, lo cual ha permitido tener un 
verdadero acercamiento con los Asociados, 
fortaleciendo la alta identificación y 
sentido de pertenencia con la Cooperativa.

los Asociados con COMÉDICA.

• Fomento de principios y valores 
Cooperativos en cada uno de los eventos 
de COMÉDICA. Con más de 7 mil 
Asociados y familias participantes.

• Lanzamiento de un programa especial 
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de inclusión del adulto mayor, para 
fomentar su participación, promover la 
integración, y voluntariado dentro de las 
actividades de la Cooperativa, así como 
mantener la autonomía física mental y 
social.

• Fortalecimiento del Coro COMÉDICA con 
la participación de los adultos mayores.

• Se implementó estrategias para 
incrementar el patrimonio de los 
Asociados, al adelantar aportaciones 
para participar en eventos socio 
culturales programados en COMÉDICA, 
logrando un incremento de $156.61 miles 
en aportaciones.

• Lanzamiento del programa de 
integración entre Asociados 
Cooperativistas de COMÉDICA con 
múltiples actividades. 

• Lanzamiento de la “Escuela de 
Cooperativismo de COMÉDICA” para 
niños y jóvenes, hijos de Asociados, 
Asociados adultos mayores y Asociados, 
siendo la primera escuela del país.

• Se crea el Comité Sociocultural para 
apoyar la ejecución del programa de 
educación y promoción cooperativa 
de bancos cooperativos a través de 
actividades socioculturales cooperativas.

• Creación de la “Colmena de COMÉDICA”, 
espacio físico que potencia la integración 
y cultura cooperativa.

• Desarrollo de un programa de Educación 
que comprende diferentes temáticas 
durante todo el año, incluyendo 
Diplomado de Finanzas Básicas y 
Finanzas Avanzadas.

• Membresía de Asociados, la cual  a 
diciembre 2024  alcanzó 21,044  
Asociados.

Logros Financieros 

• Participación de Asociados en el Capital 
Social de COMÉDICA, de $39.50 millones; 
sobrepasando la meta por más de $100 
mil.

• Patrimonio total de $62.54 millones a 
final del ejercicio 2024.

• Entre los Bancos Cooperativos, COMÉDICA 
posee el mayor patrimonio, superando los 
$62 millones. 

• Crecimiento de Cartera Activa $17.39 
millones.

• Crecimiento en Ahorros y Depósitos en 
$8.48 millones.

• Excedentes Netos de $3.22 millones.

• Coeficiente de Liquidez, el cual al cierre 
del ejercicio es de 32.73%, El índice 
requerido es de 18.50%.

• Endeudamiento Legal, el cual a 
diciembre 2024 es de 16.97%. El índice 
requerido es de 7.00%.

La Cooperativa muestra 
una alta solvencia y 
elevado Coeficiente de 
Liquidez Neta, lo cual 
garantiza su capacidad de 
pago inmediato a corto 
y largo plazo; asimismo, 
revela la administración 
prudencial y técnica 
adecuada, para hacer 
frente a la competitividad 
del mercado y lograr 
la satisfacción de los 
Asociados.
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Nos sentimos orgullosos de formar parte de esta gran familia cooperativa, 
estamos satisfechos por el trabajo realizado y así mismo reiterarles que 
confirmamos nuestro compromiso para garantizar la gestión eficiente de los 
recursos, comprometidos con nuestros principios y valores fundamentales, con 
la misión de servirles para la satisfacción de ustedes, nuestros valiosos Asociados, 
para continuar en pro de la calidad, la innovación y el cumplimiento de normativas 
y leyes aplicables a nuestra COMÉDICA y que lo vivido este año nos reitera la 
importancia de la solidaridad y la cooperación en tiempos de adversidad.

Mi agradecimiento a Dios Nuestro Señor por guiarme e iluminarme en el 
desempeño de mis responsabilidades, mi más sincero agradecimiento a todos 
los Asociados COMÉDICA por su apoyo y confianza depositada en esta servidora, 
por su lealtad, fidelidad y dedicación a su Cooperativa, que permitió enfrentar y 
superar desafíos, al Consejo de Administración,  Junta de Vigilancia y Comités 
por todas sus iniciativas y apoyo recibido, y a todo el personal por su entrega y 
compromiso con el servicio y la mejora continua institucional. 

Que Dios nos bendiga a todos.  Que nuestro país continúe en avance, mientras 
proseguimos hacia nuestra visión, que el 2025 nos brinde  más oportunidades 
de crecimiento y prosperidad para todos, acompáñenos y juntos como 
cooperativistas ¡Vamos por Más!

Con gratitud y aprecio,

Dra. Judith Alely Del Cid López
Presidenta
Consejo de Administración
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

De izquierda a derecha:

Dr. Alexander Bonilla Canales
Vicepresidente

Dra. Gloria Elizabeth López de Lemus
Segundo vocal

Dra. Luisa Adela Villalta de Melgar
Vocal

Dra. María Milena Azucena de Guerra
Secretaria

Dra. Judith Alely de los Angeles Del Cid López
Presidenta

Dra. Blanca Delmi García Torres
Tesorera

Dra. Danneth Luz Quijano de Flores
Tercer Suplente

Dr. Francisco Giovanni Ríos Perla
Primer Suplente
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JUNTA DE VIGILANCIA

De izquierda a derecha:

Dr. Luis Alonso Vásquez Cuéllar
Primer Suplente

Dra. Iveth Beatriz Zacarías de Júarez
Secretaria

Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolaños
Presidenta

Dra. Olimpia Guadalupe Rodríguez de Quezada
Vocal

Dr. Erick Giovanni Palacios Martínez
Segundo Suplente
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EQUIPO GERENCIAL

De izquierda a derecha:

Ing.  Alex Virgilio Aguilar Arias
Gerente de Sistemas

Lic. José Humberto Barillas
Gerente de Negocios

Lic. Georgi  Roberto Castillo Chacón
Gerente de Oficialía de Cumplimiento

Lic. Francisco Evelio Cornejo
Gerente General

Licda. Carla Eugenia Hernández de Menjivar
Gerente Administrativo

Ing. José Augusto De la O Gallegos
Gerente de Finanzas y Planificación

Lic. Roque Rafael Reyes
Gerente de Operaciones
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INFORME DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACIÓN
El Consejo de Administración, en cumplimiento a los Estatutos de COMÉDICA, presenta a 
todos los Asociados, la Memoria de Labores correspondiente a las gestiones realizadas y las 
metas logradas durante el año 2024.

CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS
En el año 2024, la Cooperativa ha enfrentado 
un entorno económico y financiero 
marcado por desafíos significativos, además 
del incremento de la competencia en el 
sector. A pesar de este panorama adverso, 
hemos mantenido un enfoque en la 
mejora continua y un compromiso con 
la satisfacción de nuestros Asociados 
y Clientes; además de implementar 
estrategias que buscan garantizar 
la sostenibilidad y crecimiento de la 
Cooperativa a largo plazo en un contexto de 
alta competencia.

COMÉDICA otorgó créditos por $58.5 
millones durante el año 2024, lo que 
permitió un incremento neto de la cartera 
de Préstamos de $17.2 millones (6.6%) en 
dicha cartera. Este crecimiento en la cartera 
de Préstamos es el cuarto mayor que se ha 
tenido en los últimos 25 años. En Tarjeta 

COMÉDICA cierra el año 2024, con activos 
totales de $408.5 millones, los cuales 
muestran un incremento de $27.6 millones, 
concentrando este crecimiento en los 
Préstamos Netos cuyo saldo total al 31 de 
diciembre fue de $293.2 millones.

Al 31 de diciembre de 2024, COMÉDICA 
cierra con un coeficiente de liquidez neta 
de 32.7%, es decir un incremento de 1.8% 
con respecto al año anterior. Esto debido a 
la estrategia de fortalecer los indicadores de 
liquidez y solvencia. 

de Crédito se financiaron compras por 
$43.5 millones es decir 49.2 miles menos 
que el año anterior; permitiendo cerrar el 
año con un saldo total de $15.9 millones. 
Este crecimiento contribuyó a financiar las 
compras de nuestros Asociados y Clientes.

CARTERA DE CRÉDITOS Y TARJETA DE CRÉDITOS

COEFICIENTE DE LIQUIDEZ NETA
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La colocación de tarjetas de crédito al público durante el año 2024 mejoró, y esta cartera 
cierra el año con un saldo total de $640.2 miles y han sido otorgadas un total de 648 tarjetas.

Ahorro Premium finalizó el año con un saldo total de cartera de $71.8 millones. Mientras que 
los Depósitos a Plazo Fijo presentan un incremento de $4.2 millones, por lo que cierran el 
año en $74.9 millones.

La cartera de depósitos experimentó un 
crecimiento de $8.5 millones (3.3%), lo 
que contribuyó al financiamiento de los 
préstamos otorgados a los Asociados y 
Clientes, así como a las compras realizadas 
por estos mediante las Tarjetas de Crédito 
de COMÉDICA. Este crecimiento fue 

principalmente impulsado por la Cuenta 
de Ahorro Diamante, que alcanzó un saldo 
total de $68.2 millones, con un incremento 
de $8.1 millones (13.5%) durante el año 
2024. Por otro lado, los depósitos en Ahorro 
Corriente finalizaron el año con un saldo de 
$48.3 millones.

CRECIMIENTO DE DEPOSITOS Y AHORROS
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Cuenta Corriente logró al cierre del año un 
saldo total de $182.2 miles con un total de 95 
cuentas aperturadas.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

En el período concluido en diciembre de 
2024, COMÉDICA acumula una utilidad 
antes de reservas e impuestos de $4.7 
millones, menor en $2.0 millones (30.08%) 
a las obtenidas al cierre del año 2023. Este 
resultado permitió aumentar la Reserva 
Legal en $947.2 miles, Reservas para el 
Fondo de Educación en $473.6 miles, 
constitución de Utilidad no distribuible en 
$91.6 miles y quedando como excedentes 
para distribuir $3.2 millones, cifra menor a la 
del año anterior en $1.4 millones, equivalente 
a una disminución del 29.8%.
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INDICADORES FINANCIEROS

Comparado con los parámetros establecidos por la Superintendencia del Sistema Financiero, 
se observa que la Cooperativa mantiene amplias coberturas en los Indicadores Legales y 
Prudenciales, lo cual la convierte en una institución muy sólida en el entorno financiero del 
país.

CONCEPTO PARAMETRO 2023 2024 COMENTARIO

Fondo Patrimonial 12.0% Mínimo 21.1% 18.3% Amplia capacidad de crecimiento

Endeudamiento Legal 7.0% Mínimo 17.6% 17.0% Bajo uso de recursos externos

Suficiencia de Capital 100.0% Mínimo 149.7% 147.3% Amplia cobertura de capital como fuentes 
de recursos

Inversión en Activo Fijo 75.0% Máximo 23.3% 22.7% Amplia capacidad de inversión

Liquidez Neta 17.0% Mínimo 30.9% 32.7% Alta capacidad de cobertura de 
obligaciones de corto plazo

Suficiencia de Reservas 4.0% Máximo 1.3% 1.7% Recursos destinados a cubrir riesgos 
de recuperación de préstamos

Vencimientos 4.0% Máximo 1.1% 1.3% Bajo nivel de cartera con incumplimiento de 
pago.

Cobertura de Reservas 100.0% Mínimo 119.4% 126.2% Amplia cobertura de contingencias de 
carteras de préstamos

Activos Inmovilizados 25.0% Máximo 0.8% 1.4% No existe riesgo de impacto en Patrimonio

Retorno sobre Activos 1.0% Mínimo 1.8% 1.2% Retorno razonable sobre Activos de 
Intermediación
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EVALUACIÓN PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

En el cuadro resumen, podemos observar que los resultados obtenidos al cierre del año 2024 
son satisfactorios, cumpliendo la mayoría de las metas propuestas.
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Los resultados financieros positivos 
se alcanzaron gracias a la confianza 
de nuestros Asociados, así como al 
seguimiento constante que el Consejo 
de Administración llevó a cabo sobre el 
desempeño financiero de COMÉDICA, con 
el respaldo del Comité de Finanzas.

Durante el año 2024 se ejecutaron las 
siguientes estrategias:

a. Renovación de líneas de créditos con 
instituciones nacionales e internacionales 
como mecanismo preventivo ante 
cualquier riesgo de liquidez.

b. Gestión de proyecto de digitalización de 
documentos de los productos pasivos 
para el debido cumplimiento de las 
modificaciones de la NRSF-03.

c. Aprobación de contratación de un 
nuevo administrador de Corresponsales 
Financieros para acercar la atención a 
nuestros Asociados y Clientes a nivel 
nacional. 

d. Seguimiento semanal a las estrategias de 
captación y colocación para garantizar 
los logros de la Cooperativa al cierre del 
año. 

e. Aprobación de estrategia para la puesta 
en marcha del Programa de Referidos 
para Asociados.

f. Con el objetivo de incrementar las 
captaciones, se propuso promociones 
de los productos Cuenta Corriente y 
Depósitos a Plazo Fijo.

g. Inversión en LETES y CETES; con el fin de 
maximizar el rendimiento se invirtió un 
total de $13.7 millones.

h. Contratación de Créditos para fortalecer 
la liquidez de la Cooperativa.

i. Gestión de liquidez. La liquidez, uno 
de los indicadores más relevantes para 
los entes reguladores y supervisores, 
se mantuvo en niveles eficientes y 
prudentes, superando los límites 
establecidos. Esto refleja una de las 
principales fortalezas de nuestra 
Cooperativa, como se puede observar 
en el siguiente gráfico: 

La prudencia en la gestión financiera se refleja en los siguientes indicadores: una 
suficiencia de capital del 147.15%; un nivel de liquidez neta que cerró el año en 31.71%; 
un fondo patrimonial de $58.4 millones; y, especialmente, en el manejo eficiente de los 
gastos, ya que el indicador de capacidad de absorción de gastos administrativos fue del 
65.58%, muy por debajo del límite máximo permitido por el ente regulador, que es del 
75.00%.

GESTIÓN FINANCIERA
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COMÉDICA, comprometida con el apoyo a 
las metas de nuestros Asociados y Clientes, 
organizó una feria de crédito a lo largo del 
año 2024 y propuso políticas crediticias 
alineadas con las necesidades de nuestros 
Asociados. Estas políticas fueron aprobadas 
por el Consejo de Administración, en 
conjunto con el Comité de Créditos. Como 
resultado de estas iniciativas, al cierre 
de 2024, se aprobaron un total de 1,216 
solicitudes de crédito en las diferentes líneas 
de crédito disponibles para Asociados y 
Clientes.

A lo largo del año, se activaron 1,231 Tarjetas 
de Crédito en distintos productos y límites 
establecidos, lo que generó un crecimiento 
en el número total de tarjetas emitidas, 
pasando de 12,116 en 2023 a 12,749 en 2024. 
Además, se aprobaron 182 incrementos en 
los límites de las Tarjetas de Crédito, por un 
monto total de $500.2 mil.
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Durante el 2024, el Consejo de 
Administración, con el respaldo del Comité 
de Cobros y Recuperación de Préstamos 
en Mora, ha llevado a cabo esfuerzos 
continuos en la gestión de recuperación, 
con el objetivo de mantener la salud de la 
cartera de préstamos. Se buscó ofrecer a los 

Asociados y Clientes alternativas viables que 
les permitieran seguir cumpliendo con sus 
obligaciones, facilitando así el proceso de 
recuperación.

A continuación, se presenta el 
comportamiento del índice de mora legal 
durante el periodo:

TARJETAS DE CRÉDITO COLOCADAS

ÍNDICE DE MORA LEGAL AÑO 2024

GESTIÓN DE COBROS

dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
PRÉSTAMOS 0.94% 1.07% 1.02% 0.99% 1.01% 1.04% 1.10% 1.15% 1.67% 1.35% 1.53% 1.26% 1.24%

TARJETA  DE  CRÉDITO 3.08% 3.44% 3.45% 2.68% 2.75% 2.82% 2.48% 2.44% 2.69% 2.44% 2.40% 2.40% 2.41%

CONSOLIDADA 1.05% 1.20% 1.14% 1.07% 1.11% 1.13% 1.17% 1.22% 1.72% 1.41% 1.57% 1.32% 1.30%
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Al 31 de diciembre de 2024, se registró un índice de vencimiento del 1.3%, significativamente 
por debajo del parámetro prudencial del 4.0%. Este resultado, uno de los más bajos 
del sector financiero del país, es el reflejo de las estrategias, acciones y esfuerzos 
implementados en la gestión de recuperación, así como de las decisiones tomadas de 
manera oportuna a lo largo del año.

dic-23 ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24 jul-24 ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

12,741
12,633

12,533
12,40112,36012,313

12,23012,24812,19512,15812,17412,14512,116

12,741
12,633

12,533
12,40112,36012,313

12,23012,24812,19512,15812,17412,14512,116

TARJETAS DE CRÉDITO COLOCADAS



21

El Consejo de Administración, con el 
apoyo del Comité de Educación y en 
cumplimiento con nuestros Principios 
y Valores Cooperativos, durante el año 
2024, ha desarrollado diversas iniciativas 
de educación y formación orientadas 
al fortalecimiento de las capacidades 
de nuestros asociados y la promoción 
del cooperativismo. Entre las principales 
actividades destacan:

Conferencias y Talleres:

En el transcurso del año, se llevaron a 
cabo conferencias y talleres dirigidos a los 
asociados, abordando temas de interés 
general y especializado. Algunas de ellas 
incluyen: 

• Conferencia: “Envejecimiento Saludable”. 

• Conferencia: “¿Cómo Potenciar tu 
Presupuesto?”. 

• Conferencia: Importancia, Deberes y 
Derechos de Asistir a la Asamblea General 
de Asociados.

• Conferencia: Derechos y Deberes de los 
Consumidores Financieros.

• Conferencia: Los Beneficios de COMÉDICA, 
Seguros y Tarjeta de Créditos.

• Semana Mundial del Dinero, BCR. 
Capacitación: Educación Financiera en 
Acción. 

• Conferencia: Beneficios de los Depósitos 
de Ahorro en COMÉDICA.

• Taller de Estrategias de Comunicación 
para el Negocio.

• Conferencia: Fraudes por Internet. 

• Conferencia: Delitos Informáticos por 
Redes Sociales. 

• Conferencia: Beneficios de Tarjeta de 
crédito COMÉDICA .

• Conferencia: Historia de Agencia Santa 
Ana.

• Conferencia: Marketing y Gestión de 
Consultorios Médicos. 

• Conferencia: Innovación y 
Emprendimiento Social en el Cuidado 
de la Salud Potenciando la Productividad  
Con Tecnología e Inteligencia Artificial. 

• Conferencia: Beneficios de Créditos 
COMÉDICA. 

• Conferencia: Gestión de la Seguridad 
Informática y Prevención del Cibercrimen. 

Estas actividades contaron con una 
participación de 2,170 Asociados, quienes 
manifestaron su satisfacción por los 
contenidos abordados y las herramientas 
adquiridas. 

Cursos y Diplomados:

Con el objetivo de ofrecer conocimientos 
especializados se desarrollaron los 
siguientes Cursos y Diplomados:

• Diplomado en Finanzas Avanzadas, 
desarrollado  por  FEPADE,  con  una 
duración de 80 horas; impartido 
en modalidad virtual y presencial 
simultáneamente, certificando a 25 
Asociados.

• Curso de Facturación Electrónica, IVA y 
Renta, llevado a cabo en las instalaciones 
del Centro Financiero de COMÉDICA.

• Curso Especializado en Prevención 

GESTIÓN DEL 
COMITÉ DE EDUCACIÓN
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de Lavado de Dinero y Activos “Ética y 
Anticorrupción” impartido por FEPADE, 
desarrollado en modalidad presencial y 
virtual. 

El Comité de Educación invirtió en el 
fortalecimiento de las competencias 
técnicas de nuestros Asociados, facilitando 
su desarrollo profesional y personal.

Formación de Directores y 
Colaboradores:

Durante el presente año, COMÉDICA 
destinó recursos significativos al 
fortalecimiento de las competencias de 
sus Directores, Miembros de la Junta de 
Vigilancia, Comités y Colaboradores.

Estamos convencidos de que el desarrollo 
continuo y la capacitación de nuestro 
talento humano son pilares fundamentales 
para mejorar la calidad del servicio ofrecido 
a nuestros Asociados.

Un logro destacado fue la certificación de 10 
miembros del Consejo de Administración 
y la Junta de Vigilancia en la maestría 
profesional Gestión Gerencial para 
Cooperativas, impartida en colaboración 
con la Confederación de Cooperativas del 
Caribe, Centro y Suramérica (CCC-CA) y la 
Universidad FUNDEPOS de Costa Rica.

La formación continua, además de cumplir 
con los requerimientos de los entes 
reguladores, asegura una gestión eficiente y 
responsable, fortaleciendo la capacidad para 
enfrentar los desafíos presentes y futuros.

Responsabilidad Social:

En este año, reafirmamos nuestro 
compromiso con el desarrollo social, 
económico y ambiental invirtiendo el 
47% del presupuesto asignado al Comité 
de Educación en el 2024 para este rubro, 
impactando positivamente a 1,114 personas 
a través de la realización de iniciativas tales 
como: 

• Donaciones y patrocinios a instituciones 

como Cruz Roja Salvadoreña, Fundación 
Salvador del Mundo (FUSALMO), 
Fundación Salvadoreña de la Tercera Edad 
(FUSATE) y Fundación Altas Capacidades. 

• Programa de Apoyo Alimenticio y de Salud 
al Hogar de Adultos mayores “Narcisa 
Castillo”, Santa Ana. 

• Programa Plan Padrino Instituto Nacional 
General Francisco Menéndez INFRAMEN, 
durante el 2024, se brindó apoyo 
económico a jóvenes de escasos recursos 
para que continuaran con sus estudios. 

• Organización de Ferias de Emprendedores, 
ofreciendo a nuestros Asociados la 
oportunidad de promover sus productos y 
servicios.

• Campañas de concientización ambiental, 
a través de capsulas informativas, 
conferencias y actividades de promoción 
del reciclaje por medio de puntos de 
recolección colocados en las Agencias de 
COMÉDICA.

Educación Cooperativa:

Promoviendo los principios y valores 
cooperativos, se realizaron actividades 
educativas dirigidas tanto a Asociados como 
a colaboradores. Entre ellas:

• Cursos de Cooperativismo.

• Congreso para el Desarrollo Cooperativo 
2024.

• Se impactó a 191 Asociados a través del 
fortalecimiento de los ideales cooperativos 
y su sentido de pertenencia hacía 
COMÉDICA. 

El Comité de Educación asignó a la 
formación y realización de cursos, talleres y 
diplomados aproximadamente $79,000.00 
del presupuesto otorgado al Fondo de 
Educación para el año 2024. Este monto 
fue crucial para garantizar la realización de 
las actividades planificadas y el logro de las 
metas establecidas.
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A lo largo del año, el Comité Sociocultural 
implementó diversas actividades 
enfocadas a fortalecer los principios, valores 
cooperativos, y educación financiera, así 
como promover la integración de los 
Asociados. Entre las actividades destacadas 
se incluyen:

• Eventos de bienvenida a Nuevos 
Asociados, esta actividad reconoce 
la relevancia y pertenencia de cada 
Asociado a la Cooperativa, lo anterior 
forma parte de las estrategias de 
afiliación y fidelización del asociado 
COMÉDICA. Se llevaron a cabo cuatro 
eventos, entregando diplomas a 179 
nuevos Asociados de todo el país.

• Concierto del Amor y la Amistad, en el 
marco del mes del amor y la amistad, 
COMÉDICA fortaleció la relación entre 
cooperativistas, realizando un concierto 
de Boleros en el Centro Financiero, con la 
asistencia de 345 Asociados. 

• En el mes de febrero del 2024, con el 
objetivo de informar los resultados de la 
gestión integral 2023 de la Cooperativa, 
se llevaron a cabo reuniones con 479 
Asociados de las diferentes agencias del 
país. Además, se socializó la nueva APP del 
sistema de inscripción y votación para la 
Asamblea General de Asociados 2024. 

• 1er Congreso Mujer y Cooperativismo 
“Fortaleciendo nuestros valores y principios 
Cooperativos en un mundo financiero”, el 
16 de marzo de 2024, en conmemoración al 
Día Internacional de la Mujer, se realizó el 1er 
Congreso Nacional Mujer y Cooperativismo, 
con la participación de 267 Asociadas, 
colaboradoras y miembros de cooperativas 
invitadas, realzando la participación de la 
mujer dentro de la cooperativa.

• Promoción de Valores y Principios 
Cooperativos: Conciertos de Verano en 
Centro Financiero y San Miguel, con 
el propósito de promover los Valores 
y Principios Cooperativos y fortalecer 
la convivencia sociocultural entre los 
Asociados de COMÉDICA, se realizaron 
estos conciertos de verano en el mes de 
marzo, reuniendo a 374 Asociados. En San 
Miguel se sintieron complacidos por la 
respuesta a la solicitud realizada.

• Fomento de la Integración de Asociados 
COMÉDICA: Buses Alegres a diferentes 
destinos turísticos del país, en el mes de 
abril 2024, se organizaron excursiones para 
Asociados y sus familias, con participación 
de 451 Asociados, fomentando la 
integración, salud mental y convivencia 
dentro de un ambiente cooperativo entre 
los participantes. Todos los Asociados 
mostraron su agradecimiento por la 
organización y realización de los eventos. 

• Tour de Promoción de Principios y Valores 
Cooperativos: Visitas a Finca San Rafael y 
Finca Rauda, con el objetivo de promover 
los Principios, Valores Cooperativos y la 
caficultura en El Salvador, se visitó fincas 
cafetaleras, los Asociados fueron parte del 
programa educativo sobre el cultivo del 
café. Evento realizado los días 1, 4 y 5 de 
mayo del 2024, participaron 248 Asociados. 

• Homenaje al Día de la Madre Cooperativista, 
como reconocimiento que COMÉDICA 
realiza a la madre Cooperativista, se 
llevó a cabo un homenaje especial, el día 
sábado 18 de mayo de 2024, durante la 
actividad las 487 madres asistentes, fueron 
agasajadas con detalles preparados con 
especial cariño.

• Tributo al Día del Padre, como un 

GESTIÓN DEL COMITÉ SOCIOCULTURAL
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especial reconocimiento para los padres 
Asociados de la Cooperativa, el evento fue 
desarrollado el sábado 15 de junio de 2024, 
al cual asistieron 191 padres Asociados, 
quienes gozaron de una mañana festiva. 

• Conmemoración del Día de la 
Independencia Patria, durante el mes de 
septiembre se efectuaron desfiles en el 
Centro Financiero y de forma simultánea 
en las agencias de COMÉDICA, durante los 
cuales se realizaron actos cívicos realzando 
los valores patrios con la participación de 
Asociados y colaboradores.

• Caminemos Juntos por la Prevención 
del cáncer de mama, con el objetivo 
de concientizar sobre la prevención del 
cáncer de mama para las Asociadas a 
nivel nacional, COMÉDICA organizó la 
primera caminata desplazándose del 
Centro Financiero a la Plaza del Salvador 
del Mundo, el sábado 5 de octubre 
del 2024, en la cual participaron 226 
Asociados y sus familias, además, se, 
realizó reconocimiento, a sobrevivientes 
de cáncer de mama, quienes brindaron 
testimonio.

• Inauguración de la Colmena COMÉDICA, 
con el objetivo principal de fomentar la 
participación e inclusión de las personas 
adultas mayores, en un espacio seguro 
y confortable, donde se fomente la 
cultura cooperativista con metodología 
andragógica se desarrollaron las 
siguientes actividades: fomento de la 
lectura, artes plásticas, decoración, canto, 
baile, juegos de mesa, entre otros. Así 
mismo, es un espacio que se apertura para 
que todos los Asociados puedan contar 
con un área de sano esparcimiento dentro 
del Centro Financiero. 

• Fomento de principios y valores e 
integración de Asociados, a través de 
convivios desarrollados en los paseos 
hacia lugares especiales de nuestro 
país. En noviembre y diciembre 2024, se 
organizaron viajes a Miramundo. En los 

cuales 654 Asociados y familiares vivieron 
una experiencia única de integración, 
convivencia y momentos inolvidables 
resultado de la práctica del cooperativismo.

• Inauguración de la Navidad COMÉDICA, 
el lunes 2 de diciembre en el Centro 
Financiero, se compartió una noche 
festiva especial llena del espíritu navideño, 
con la encendida de luces navideñas 
en árbol, el nacimiento, velada de 
villancicos y música navideña en la cual 
participaron activamente 240 Asociados y 
colaboradores. Así mismo, se contó con la 
participación especial del Coro de Gotitas 
de Sabiduría COMÉDICA.

Proyecto: Escuela de Cooperativismo
Inauguración.

El 13 de julio del 2024 se inauguró la Escuela 
de Cooperativismo, proyecto insignia de 
COMÉDICA, la cual está dirigida a todos 
los Asociados, con el objetivo de fortalecer 
los Principios, Valores Cooperativos y la 
formación básica sobre finanzas. 

Para el desarrollo de este proyecto se 
contó con la participación de un equipo 
multidisciplinario docente, conformado por 
Gerentes, Jefes, Directivos de COMÉDICA 
y Maestros invitados, todos en carácter ad-
honorem.

Inicio de labores de Escuela de 
Cooperativismo.

• Niños y jóvenes “Programa: Abejitas 
COMÉDICA”

Para inaugurar las actividades educativas 
de la Escuela, el sábado 13 de julio del 
2024, se inició el Curso Introductorio de 
Cooperativismo y Finanzas para niños y 
jóvenes, en el que participaron hijos de 
Asociados, con el objetivo de iniciar la 
formación dentro del cooperativismo, con 
una duración de 4 meses. 
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• Adultos Mayores “Programa Gotas de 
Sabiduría”

En septiembre 2024, inició el Curso 
Introductorio de Cooperativismo y Finanzas 
para Adultos Mayores, dentro del programa 
de reconocimiento al adulto mayor 
denominado “Gotas de Sabiduría”. 

El Curso se desarrolló con el objetivo 
de retroalimentar sobre Finanzas, 
Valores y Principios Cooperativos que 
durante muchos años los Asociados han 
experimentado dentro de la Cooperativa, 
así mismo, brindando herramientas para 
el manejo de las finanzas personales en 
la etapa de jubilación, uso de productos 
financieros, así como practica de valores y 
principios cooperativos. El curso tuvo una 
duración de 3 meses con participación 
presencial cada semana, en promedio una 
formación de 8 horas por jornada. 

En el mes de diciembre 2024 se realizaron 
las siguientes clausuras:

1. Curso Introductorio de Finanzas y 
Cooperativismo para Adultos Mayores.

2. Curso Introductorio de Finanzas y 
Cooperativismo para Niños y Jóvenes.

Con un total de 45 estudiantes graduados 
de distintas generaciones. 

• Programa Gotas de Sabiduría

El programa tiene como objetivo brindar 
un reconocimiento al Asociado adulto 
mayor de 60 años, que a lo largo de los 54 
años de COMÉDICA, cada uno de ellos ha 
contribuido al fortalecimiento y crecimiento 
de la Cooperativa.

Dicho programa ofrece una variedad de 
actividades que buscan mejorar la calidad 
de vida de los adultos mayores, fomentando 
su autonomía física y mental, además de 
promover la integración, participación y 
voluntariado para las actividades Colmena 
dentro de la Cooperativa. 

Dentro de los logros del programa podemos 

destacar la conformación del Coro 
“Gotitas de Sabiduría”, el cual ha tenido 
presentaciones en las diferentes agencias 
COMÉDICA interpretando villancicos 
navideños.

Para la ejecución de estas actividades 
culturales, sociales y educativas, se destinó 
un monto de $162,000.00 del Fondo 
de Educación, del cual se beneficiaron 
5,652 Asociados y sus familias, además, 
hemos confirmado el compromiso  
de los Asociados con los principios y 
valores cooperativos, integración social y 
fortalecimiento del capital social; el cual 
para el presente año fue incrementado con 
aportaciones adicionales por $125,982.00, 
consolidando a la cooperativa como un 
modelo de inclusión y desarrollo social en 
cumplimiento de nuestros Estatutos.   
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GESTIÓN DEL FONDO PARA 
TRANSFERENCIA Y REDISTRIBUCIÓN 
DE APORTACIONES

Durante el 2024, el Fondo para Transferencia y Redistribución de Aportaciones continuó 
aportando beneficios a nuestros asociados y presenta los siguientes movimientos:

Este fondo está disponible para los Asociados que tengan emergencias económicas y que 
cumplan con los requisitos de 25 años de pertenecer a la Cooperativa y 65 años de edad.



27

El Consejo de Administración con el apoyo del Comité de Gestión del Fondo de Solidaridad, 
realizó diferentes actividades para lograr el crecimiento de sus miembros y de su patrimonio 
durante el año 2024, obteniendo así los siguientes resultados:

INFORME SOBRE EL 
FONDO DE SOLIDARIDAD

La membresía del Fondo en el año 2024 
creció en 5.2%, lo que indica que sus 
miembros aumentaron en 446; durante el 
año se afiliaron al Fondo 579 asociados y se 
retiraron 133 miembros por los siguientes 
motivos: Fallecimiento 46, renuncia de la 
Cooperativa 23, por retiro anticipado 60 
y por cumplir requisitos de retiro 4; por 
dichos retiros el Fondo erogó $648.2 miles y 
trasladó a las Reservas Técnicas $64.8 miles 
por penalización de los retiros anticipados.

El patrimonio del Fondo creció en el año 
2024 en 12.4% y en términos monetarios 
$6.8 millones, logrando así un patrimonio 
total de $62.0 millones. Este monto se 
mantuvo invertido en COMÉDICA durante 
el año, quien reconoció una tasa de 
rendimiento promedio anual del 5.4% sobre 
un patrimonio promedio de $56.5 millones; 
y en términos monetarios, los rendimientos 
del año ascendieron a $3.1 millones.

CRECIMIENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD, AL 31 DE DICIEMBRE 2024
(CIFRAS EN MILLONES DE DÓLARES)

RUBRO
SALDOS AL: VARIACIONES

31/12/2023 31/12/2024 MONTO %

Miembros 8,649 8,649 - -

PATRIMONIO $ 55.1 $ 62.0 $ 6.8 $ 12.4

Contribución Escalonada por Aplicar $ 0.8 $ 0.8 $ 0.0 $ (1.4)

Cuentas individuales, aportes propios $ 50.0 $ 56.8 $ 6.8 $ 13.6

Cuentas individuales, aportes del Fondo $ 2.9 $ 2.8 $ (0.1) $ (1.8)

Reservas Técnicas $ 1.5 $ 1.6 $ 0.1 $ 6.4
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GESTIÓN DE RIESGOS

La gestión de los riesgos permite mantener una visión de crecimiento sostenible y rentable 
para lograr los objetivos y sobre todo la misión de COMÉDICA que es brindar servicios 
financieros competitivos e innovadores, que generen bienestar a nuestros Asociados y 
Clientes.

COMÉDICA cuenta con un sólido Gobierno 
Corporativo, liderado por el Consejo 
de Administración, que tiene entre sus 
funciones, promover una cultura basada en 
la gestión de los riesgos, a través del Comité 
de Riesgos, que apoya en la identificación, 
medición, seguimiento y control de posibles 
riesgos de crédito, liquidez, mercado y 
operacional, que se enfrentan como parte 
de las actividades del negocio.

En el año 2024, las actividades realizadas 
para gestión de riesgos fueron:

• Se fortaleció el sistema de gestión de 
riesgos, a través de la actualización de los 
manuales de Gestión Integral de Riesgos, 
Liquidez, Mercado y aprobación de la 
Política de Riesgo Ambiental y Social.

• Se cumplió con el plan de capacitaciones 
y sensibilización en Gestión Integral 
de Riesgos para todo el personal de la 
Cooperativa.

• Se ejecutó el programa de pruebas de 
continuidad del negocio y ciberseguridad 
que incluyeron pruebas al servidor alterno, 
pruebas de base de datos y escenarios 
de interrupción parciales en los que 
participaron todas las agencias, para 
garantizar que nuestra Cooperativa siga 
operando sin interrupciones ante eventos 
adversos.

• Se realizó actualización de matriz de 
riesgos institucional que permite medir y 
monitorear los posibles eventos de riesgos.

• Se realizó monitoreo de calces de plazos 
y simulación de escenarios de estrés e 

indicadores de liquidez, para garantizar 
la disponibilidad de fondos líquidos, ante 
escenarios adversos.

• Se dió cumplimiento a requerimientos 
normativos institucionales y se realizó 
seguimiento a informes emitidos por la 
Superintendencia del Sistema Financiero, 
la auditoría interna y externa.

COMÉDICA está comprometida con 
la identificación, gestión y mitigación 
de riesgos, asimismo, en priorizar la 
capacitación continua del personal y en 
el fortalecimiento de la infraestructura 
tecnológica para garantizar los principios 
de integridad y confianza que caracterizan 
nuestra Cooperativa. 
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GESTIÓN DE CONTROL INTERNO

El Comité de Auditoría tiene como 
función asesorar y dar apoyo al Consejo 
de Administración en temas relacionados 
al cumplimiento del sistema de control 
interno, al seguimiento de las políticas y 
procedimientos, así como el cumplimiento 
de las obligaciones legales.

A continuación, se presenta las labores 
desarrolladas, en forma resumida, 
correspondientes al año 2024. 

 Actividades realizadas:

• Se analizaron 65 informes de Auditoría 
Interna, de los procesos auditados como 
son: crédito, captación, prevención de 
lavado de dinero y activos, Gestión de 
riesgo, cumplimientos de controles 
internos y regulatorios, razonabilidad 
de los estados financieros, sistemas 
informáticos, entre otros.

• Se verificó el cumplimiento de los 
acuerdos tomados en la Asamblea 
General de Asociados, del Consejo de 
Administración y de las disposiciones 

COMÉDICA, siendo consciente de la 
importancia de los riesgos de Lavado 
de Dinero y Activos, Financiamiento 
al Terrorismo y Financiamiento de la 
Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva (LDA/FT/FPADM), tiene como uno de 
sus objetivos principales el prevenir que los 
productos y/o servicios sean utilizados para 

encubrir recursos económicos provenientes 
de actividades ilícitas.

Durante el año 2024, se realizaron las 
siguientes actividades:

• Implementación de políticas y 
procedimientos para prevenir el uso ilícito 
de los productos y servicios.

emitidas por la Superintendencia 
del Sistema Financiero y otros entes 
reguladores. 

• Se colaboró en el diseño y aplicación del 
control interno, proponiendo las medidas 
correctivas pertinentes.

• Se supervisó la labor de Auditoría Interna, 
así como el cumplimiento del plan anual 
de trabajo, asegurándonos que en sus 
evaluaciones se tomara en cuenta las 
obligaciones contenidas en las “Normas 
Técnicas de Auditoría Interna para los 
Integrantes del Sistema Financiero”.

• Se analizaron las ofertas de los servicios 
profesionales para ejecutar la Auditoría 
Externa, tanto financiera como fiscal, 
correspondiente al ejercicio económico 
2024, sobre lo cual emitimos nuestra 
recomendación al Consejo de 
Administración. 

• Se analizó y validó el Plan anual de trabajo 
para el año 2025 del departamento de 
Auditoría Interna.

GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE 
LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS 
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• Actualización del Manual para la 
Prevención de Lavado de Dinero, 
Activos, Financiamiento al Terrorismo y 
Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva.

• Modificación del Código de Conducta para 
reforzar el cumplimiento de principios 
éticos y legales.

• Uso de formularios de Conocimiento del 
Cliente y Declaración Jurada para crear 
perfiles completos y detectar operaciones 
inusuales.

• Monitoreo de alertas y revisión de la 
parametrización del sistema AMLC 
Compliance.

• Capacitaciones de Prevención, Detección 
y Control del Lavado de Dinero y de 
Activos, Financiación del Terrorismo y 
la Financiación de la Proliferación de 
Armas de Destrucción Masiva, como 
también el conocimiento, comprensión 
y cumplimiento del Código de Conducta, 
donde se involucraron a todas las áreas 
de COMÉDICA, incluyendo a todos los 
empleados, funcionarios y Asociados.

GESTIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD

Nuestro Sistema de Gestión de Calidad nos 
permitió estar en constante mejora continua 
llevando a cabo ajustes y mejoras en todos 
los procesos, desde procesos de negocios 
hasta los procesos estratégicos y de apoyo. 
Dentro de estas mejoras se desarrollaron las 
actividades siguientes:

MEDICIÓN DE LA SATISFACIÓN DEL 
ASOCIADO.

Se realizó la encuesta de satisfacción a 
nuestros Asociados; orientada a conocer 
la percepción que se tiene de nuestros 
productos y servicios que brindamos en 
la cooperativa. Seguimiento continuo a 
reclamos, quejas, sugerencias y felicitaciones 
recibidas a través de los buzones físicos y 
electrónicos. 

Se analizaron los resultados e identificaron 
aquellos puntos de mejora con el fin de 
generar planes de acción que contribuyen 
a mejorar la calidad de nuestros productos 
y servicios. 

GESTIÓN POR PROCESOS

Nos permite optimizar el flujo de trabajo, 
para hacerlo más eficiente y ofrecer a 
nuestros Asociados la mejor experiencia 
cuando elijan nuestros productos y 
servicios. Por tanto, es muy importante para 
COMÉDICA dar el seguimiento y mejora a 
los indicadores de los procesos, el cual nos 
permiten marcar líneas de referencia para 
la búsqueda de la mejora continua y la 
innovación en nuestras operaciones en los 
próximos períodos.

CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015

En fecha 25 y 26 de septiembre 2024 
por parte de la Asociación Española de 
Normalización y Certificación (AENOR), 
se realizó auditoría para verificar el 
cumplimiento de los requisitos de la Norma 
ISO 9001:2015, logrando obtener como 
resultado un nivel satisfactorio que permitió 
nuevamente renovar dicha certificación.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

La información, es un activo muy valioso 
para la Cooperativa y para protegerla, nos 
valemos de la Seguridad de la Información 
y la Ciberseguridad. El cumplimiento de 
ambas da origen a la implementación 
de un Sistema de Gestión de Seguridad 
de la Información (SGSI) que es el diseño, 
implementación y mantenimiento de un 
conjunto políticas, procesos y controles para 
gestionar eficientemente la accesibilidad 
de la información. De esta forma, buscamos 
asegurar la confidencialidad, integridad 
y disponibilidad de la información de 
nuestros, Asociados, Clientes y empleados.

Como parte de la gestión de la Seguridad de 
la Información y Ciberseguridad, realizamos 
las siguientes actividades:

• Análisis de Riesgos de Seguridad de la 
Información y de Ciberseguridad, con 
el propósito de identificar y clasificar los 
niveles de riesgos sobre los activos de 
información, tanto físicos como digitales.

• Gestión de Seguridad de la Información 
de la Cooperativa a través de políticas, 
controles, manuales, procedimientos 
y procesos eficaces para preservar 
la confidencialidad, integridad y 
disponibilidad de los activos de la 
información.

• Capacitación y concientización continua 
en temas de Ciberseguridad y Seguridad 
de la Información, para personal de nuevo 
ingreso, Consejo de Administración, Junta 
de Vigilancia y Colaboradores.

• Gestión y reporte a la SSF, sobre el 
cumplimiento de las Normas Técnicas 
de Seguridad de la Información y 
Ciberseguridad, NRP-23 y NRP-32, 
emitidas por el BCR.

• Análisis de vulnerabilidades y pruebas de 
penetración externas a la infraestructura 
tecnologíca de la Cooperativa, para 
garantizar la detección oportuna de 
brechas de seguridad, permitiendo así 
mejorar nuestras defensas.

• Monitoreo continuo con servicios 
implementados 7/24/365 a toda nuestra 
infraestructura tecnológica.

• Capacitación al Personal Técnico, en 
temas de ciberseguridad.

• Revisiones periódicas al Sistemas de 
Gestión de Seguridad de la Información 
para la aplicación de la mejora continua.
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COMPAÑÍAS DE SEGUROS 
COMÉDICA

De izquierda a derecha:

Dra. Ana Gloria Quintanilla de Reyes, 
Directora Suplente

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas
Director Presidente

Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolaños
Director Secretario

De izquierda a derecha de pie:

Dr. Julio Alfredo Osegueda Baires
Director Propietario

Dr. Miguel Angel Cruz Rojas
Director Suplente.
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Estimados Asociados de COMÉDICA de R.L.

En nombre de todos los miembros que 
conformamos la Junta Directiva, de las 
aseguradoras SEGUROS COMEDICA, 
S.A., y COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS 
DE PERSONAS, deseo expresar nuestro 
agradecimiento por la confianza depositada 
por el Consejo de Administración de 
COMEDICA de R.L., para continuar al frente 
de este significativo proyecto. 

Con mucha satisfacción en calidad 
de Presidente de la Junta Directiva, 
manifestamos que en el ejercicio 2024, 
crecimos en primas, la siniestralidad 
en términos generales se comportó de 
acuerdo a lo esperado al igual que los gastos 
de operación y administrativos, como 
resultado, los desempeños superaron las 
expectativas presupuestadas

En este cuarto año de operaciones, logramos 
cumplir con el principal objetivo estratégico 
propuesto de “Alcanzar utilidades en ambas 
aseguradoras, incidiendo para ello en el 
crecimiento de primas, en la gestión técnica 
y en la implementación eficaz y efectiva de 
iniciativas que potencien las fortalezas, se 
aprovechen las oportunidades y se reduzcan 
las debilidades”.  

Obtuvimos una Utilidad Bruta antes de 
impuesto de $358,774, que relacionada 
con el ejercicio anterior que fue una 
Utilidad Bruta de $220,253, lo que significó 
un incremento de $138,521, equivalente al 
62.89%, esto para SEGUROS COMEDICA, S.A.

En COMEDICA VIDA, S.A., SEGUROS DE 
PERSONAS, obtuvimos una Utilidad Bruta 
antes de impuesto de $198,669, mayor a 
la obtenida en el ejercicio anterior que fue 
de $83,295, lo que significó una mejoría de 
$115,375, equivalente al 138.5%.

En este ejercicio de 2024, logramos 
diversificar nuestros negocios, ampliando 
nuestras operaciones más allá del 
comercializador masivo y fortaleciendo 
nuestra presencia en segmentos 
estratégicos del mercado. Este enfoque nos 
permitió consolidar relaciones con clientes 
corporativos y segmentos especializados, 
abriendo nuevas oportunidades para un 
crecimiento sostenido en el futuro. La 
expansión de nuestra red de distribución y 
alianzas estratégicas ha sido fundamental 
en este proceso, permitiéndonos ofrecer 
soluciones más personalizadas y de 
mayor valor. Hemos profundizado nuestra 
presencia en sectores clave de la economía, 
consolidando acuerdos estratégicos que 
fortalecen nuestra propuesta de valor y 
aseguran un crecimiento sostenible.

Nada de esto sería posible sin el compromiso 
de nuestro equipo, cuyo esfuerzo y 
dedicación han sido clave para alcanzar 
estos logros. A todos ellos, mi más profundo 
agradecimiento. También agradezco a 
nuestros clientes y aliados comerciales 
por su confianza y preferencia, así como 
a nuestros accionistas por su respaldo 
constante. Su apoyo nos motiva a seguir 
mejorando y a buscar nuevas formas de 
generar bienestar y seguridad para nuestra 
comunidad. Nos enorgullece ser una 
empresa que, además de crecer, contribuye 
activamente al desarrollo económico y 
social del país.

Con aprecio

Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas 
Director Presidente

Mensaje del Presidente
de las Aseguradoras COMÉDICA
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INFORME DE LA JUNTA 
DE VIGILANCIA
Presentamos a la Honorable Asamblea General, el informe que resume las principales 
labores desarrolladas durante el año 2024, basados legalmente en los artículos 56 y 60 de los 
Estatutos de COMÉDICA vigentes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo al enunciado de estos artículos 
se realizaron las siguientes actividades:

1. Participación en 47 sesiones ordinarias 
y 9 sesiones extraordinarias de la Junta 
de Vigilancia en pleno con la asesoría de  
Auditoria Interna en todas las reuniones. 
Además se contó con  la participación de 
representantes Miembros de esta Junta 
en las sesiones de los diversos Comités y 
Comisiones que operaron durante el año 
2024, entre los que se incluyen: Comité 
de Cobros y Recuperación de Préstamos 
en Mora, Comité de Créditos, Comité de 
Educación, Comité de Auditoria, Consejo 
de Calidad, Comité de Riesgos, Comité 
del Fondo de Solidaridad, Comité de 
Prevención del Lavado de Dinero y Activos, 
Comité de Finanzas, Comité de Seguridad 
y Salud Ocupacional,  Comisión de  
Licitaciones y Comisión de Infraestructura.

2. Participación  en reuniones conjuntas 
con el Consejo de Administración para 
la discusión y evaluación de asuntos de 
relevancia  estratégica para la Cooperativa.

3. Reuniones con diversos miembros de 
Gerencias y Unidades de la Cooperativa, 
con el objetivo de profundizar en el 
conocimiento de situaciones específicas y 
de relevancia para la  nuestra Cooperativa.

4. Análisis de los informes de Auditoría Interna 
y Externa, con el objetivo de formular las 
observaciones pertinentes a las políticas, 

a fin de mejorar el funcionamiento y 
corregir los problemas identificados en las 
operaciones de la Cooperativa.

5. Participación en capacitaciones, 
conferencias, y otros eventos relacionados 
con el Cooperativismo y/o relevantes para 
las actividades cooperativas en el ámbito 
de interés para la Junta de Vigilancia.

6. Ejercicio continuo de actividades de 
control, supervisión y vigilancia sobre  
las decisiones y acciones del Consejo de 
Administración, Comités, Comisiones y 
Unidades Administrativas.

7. Análisis de Informes Financieros, 
evaluación de cumplimiento de metas y 
valoración del alcance de la gestión en los 
ámbitos presupuestario y operativo.

8. Capacitación, en áreas como Análisis 
Financiero, Gestión de Riesgos, 
Contabilidad, entre otras.

9. Se remitieron 111 notas al Consejo 
de Administración y  a las Unidades 
de la Cooperativa, acompañadas de 
observaciones y/o recomendaciones.

A continuación, se presentan algunas de 
las actividades  más relevantes realizadas 
durante el año 2024:

a) Seguimiento al cumplimiento de los 
acuerdos establecidos en la Asamblea 
General de Asociados.
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b) Monitoreo del cumplimiento de los 
acuerdos derivados de las sesiones del 
Consejo de Administración. 

c) Seguimiento a los casos problemáticos 
de Asociados y empleados hasta su 
resolución.

d) Seguimiento a los logros de los Comités 
de Cobros y Recuperación de Préstamos 
en Moras y Comité de Créditos. 

e) Revisión de los informes de Auditoría 
Interna, Auditoría Externa, Gerencia 
General, Gerencia Financiera.

f) Participación en todas las reuniones del 
Comité de Finanzas, para definición de 
estrategias y políticas necesarias para 
mantener la solidez financiera de la 
Cooperativa ante la crisis del entorno.

g) Revisión del Reglamento General para 
las Asambleas Generales Ordinaria y 
Extraordinaria, incluyendo el marco legal, 
la agenda,  las inhabilitaciones, el informe 
y la memoria de labores.

h) Fiscalización de los diversos procesos 
administrativos internos de la Cooperativa.

i) Participación en la implementación 
de Planes de Mejora Continua en la 
Cooperativa.

Este informe resume las principales 
actividades llevadas a cabo por la Junta de 
Vigilancia, tomando como marco legal la 
Ley de Bancos Cooperativos, el Reglamento 
General de Asociaciones Cooperativas, los 
Estatutos de COMÉDICA y las Normas de 
Gobierno Corporativo a lo largo del año 
2024, las cuales han estado orientadas a 
garantizar el cumplimiento de los objetivos 
institucionales, fortalecer la transparencia y 
promover la solidez de la Cooperativa.
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En cumplimiento con lo establecido en el artículo 60 literal d) de los Estatutos de 
COMÉDICA de R.L., hemos procedido a revisar los informes de la Memoria de Labores 
presentados por el Consejo de Administración y los Comités; así como los Estados 
Financieros correspondientes al Ejercicio Económico concluido el 31 de diciembre de 
2024. Dichos informes y Estados Financieros son responsabilidad directa del Consejo de 
Administración y de la Administración.

La revisión se llevó a cabo conforme a los procedimientos establecidos, así como a 
las disposiciones legales que regulan el funcionamiento de los Bancos Cooperativos 
y Sociedades de Ahorro y Crédito, supervisados por la Superintendencia del Sistema 
Financiero. Igualmente, se consideraron la ley General de Asociaciones Cooperativas y 
su Reglamento,  así como los Estatutos y Reglamentos de COMÉDICA de R.L. En virtud 
de ello, podemos concluir que existe una base razonable para dictaminar que:

1. La Memoria de Labores presentada por el Consejo de Administración, ofrece un 
resumen detallado de las principales actividades realizadas por los Cuerpos Directivos, 
y la Administración durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2024.

2. De acuerdo con la evaluación realizada por esta Junta de Vigilancia y en base  al análisis 
de los informes de Auditoria Interna y al dictamen de Auditoria Externa, las cifras 
presentadas en el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo 
y Estado de Cambios en el Patrimonio, reflejan de manera razonable la situación 
financiera de COMÉDICA de R.L. al 31 de diciembre de 2024, en cumplimiento con 
las Normas Contables emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y las 
Normas Internacionales de Información Financiera adoptadas en El Salvador.

JUNTA DE VIGILANCIA

DICTAMEN DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA  
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INFORME DE AUDITORES 
INDEPENDIENTES
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ESTADOS FINANCIEROS 
CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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