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Ser la cooperativa modelo 
de El Salvador que brinde 
servicios financieros 
competitivos e innovadores, 
generando bienestar a 
nuestros Asociados y clientes. 

1. Confianza

2. Solidaridad

3.  Empatía

4. Integridad

5. Innovación

6. Lealtad

1. Adhesión abierta y 
voluntaria

2. Control democrático de 
los asociados

3. Participación económica 
de los asociados

4. Autonomía e 
independencia

5. Educación, 
capacitaciones e 
información

6. Cooperación entre 
cooperativas

7. Compromiso con la 
comunidad

Ofrecer servicios financieros con 
valor agregado, bajo un modelo 
cooperativo, que contribuya a 
la satisfacción de Asociados, 
colaboradores y clientes.

VALORES 
INSTITUCIONALES

VISIÓN MISIÓN

PRINCIPIOS 
COOPERATIVOS
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Estimados asociados, me llena de 
mucho orgullo dirigirme a ustedes como 
Presidenta del Consejo de Administración 
de COMÉDICA, para compartirles el informe 
en mi primer año de gestión.

En el año 2023, nuestro principal objetivo 
fue facilitar herramientas económicas 
accesibles, para que nuestros asociados 
logren alcanzar sus sueños y proyectos, 
ofreciéndoles productos y servicios 
diversos, con los cuales pueden seleccionar 
la mejor alternativa a costos razonables 
que conlleven el logro de sus metas 
personales, familiares, profesionales y 
empresariales.

Solamente una institución comprometida 
con sus asociados, como es nuestra 
Cooperativa COMÉDICA, provee los 
servicios que dan respuesta a sus 
necesidades y, además, contribuye para 

una mejor calidad de vida, ya que las 
cooperativas somos un modelo económico 
con protagonismo de las comunidades y 
orientado al bien común, sustentado en los 
principios y valores cooperativistas.

Desde hace mucho tiempo, las cooperativas 
hemos demostrado que se puede producir, 
consumir, ahorrar, educar, servir, habitar 
nuestra casa, poniendo al ser humano 
y al ambiente, en el centro de la escena. 
El paradigma del cooperativismo es el 
horizonte complejo donde nos toca actuar, 
y debemos ir juntos para brindarnos ayuda 
mutua y solidaridad.

Nuestra filosofía cooperativa y el compromiso 
de los asociados, cuerpos directivos y el 
personal, son la fortaleza que hace grande a 
esta institución, permitiendo que, durante el 
año 2023, logre un crecimiento integral en 
sus Activos, Pasivos y Excedentes.

MENSAJE DE LA PRESIDENCIA
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Entre los principales logros del año 2023, se 
encuentran el crecimiento de las carteras 
de: Créditos $32.7 millones; Tarjeta de 
Crédito $1.7 millones; Ahorro Diamante 
$5.2 millones; Ahorro Premium $2.6 
millones y Ahorro Corriente $1.1 millones. 
Los Excedentes antes de Reservas 
se incrementaron en $1.03 millones y 
Excedentes después de Reservas en 
$745.23 miles. 

Es importante mencionar que adicional a la 
mejora de los indicadores de rentabilidad 
sobre patrimonio y activos, también se 
mantuvo bajo el indicador de vencimiento 
de la cartera activa en 1.10%, uno de los 
más bajos del mercado; estas mejoras 
fortalecen la posición financiera de 
COMEDICA, y garantizan la efectividad y 
confianza de la sana administración de 
fondos; asimismo, el fondeo suficiente 
para apoyar a los asociados en su 
demanda de créditos. La estrategia del 
año se orientó al crecimiento en cartera 
activa y eficientizar la administración de 
la liquidez institucional, evidenciando la 
transparencia y solidez del trabajo arduo 
realizado en nuestra Cooperativa. También 
es muy importante mencionar que el 
Beneficio del Fondo de Solidaridad para 
Asociados, durante el año 2023 creció en 
$6.3 millones.

Entre los proyectos de apoyo cubiertos 
durante el año 2023, podemos mencionar 
el incremento en Cartera Crediticia, la 
Facturación Electrónica, Migración al 
nuevo Catálogo Contable emitido por el 
Banco Central de Reserva de El Salvador, 
desarrollos para la aplicación de otras 
normativas emitidas por el BCR.

Por el Comité de Educación se realizaron 
diferentes actividades de formación y 
promoción Cooperativa para los asociados 
y su grupo familiar; así como, eventos 
de acercamiento a los asociados por la 
Comisión Sociocultural, creada por primera 
vez por miembros directivos y personal 
de la Cooperativa, con la finalidad de 
fortalecer la integración con los asociados. 
Asimismo, para recordar nuestras raíces, 

en el 53 Aniversario de COMÉDICA se dio 
vida al Primer Coro de COMÉDICA.

Finalmente, estoy segura que es posible 
construir un futuro más solidario y 
más justo, donde todos tengamos la 
oportunidad de llevar adelante una vida 
digna propiciando oportunidades; por lo 
que, el compromiso por desarrollar nuevos 
proyectos de crecimiento y fortalecimiento 
es alto, entre los cuales podemos 
mencionar:

• Implementación del Balance Social

• Fortalecer la comercialización de 
productos de seguros.

• Fortalecer la comercialización de créditos 
y tarjetas de crédito.

• Crecimiento de asociados en el gremio 
médico.

• Gestión de alianzas estratégicas en tarjeta 
de crédito.

• Apertura de servicios al público.

• Nuevos productos y servicios.

• Transformación digital.

• Desarrollar y adecuar infraestructura 
institucional.

• Desarrollo del talento humano.

• Fortalecer la educación cooperativista y 
financiera.

Reitero el agradecimiento por la fidelidad de 
todos los asociados y su voto de confianza, 
el compromiso de los colaboradores y de 
los cuerpos directivos; pido que Dios nos 
bendiga y acompañe, porque COMEDICA se 
lo merece, porque en COMEDICA vamos por 
más Beneficios, Crecimiento y Solidez.

Dra. Judith Alely Del Cid López
Presidenta



7

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
De pié:

Dr. Alexander Bonilla Canales
Vicepresidente

Dra. Gloria Elizabeth López de Lemus
Segundo vocal 

Dra. Luisa Adela Villalta de Melgar
Vocal

Dra. Danneth Luz Quijano de Flores
Tercer Suplente

Dr. Francisco Giovanni Ríos Perla
Primer Suplente

Sentadas:

Dra. María Milena Azucena de Guerra
Secretaria

Dra. Judith Alely de los Angeles Del Cid López
Presidenta

Dra. Blanca Delmi García Torres
Tesorera
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JUNTA DE VIGILANCIA
Dra. Iveth Beatriz Zacarías de Júarez
Secretaria

Dr. Luis Alonso Vásquez Cuéllar
Primer Suplente

Dra. Sonia Beatriz Bonilla de Bolaños
Presidente

Dra. Olimpia Guadalupe Rodríguez de Quezada
Vocal

Dr. Erick Giovanni Palacios Martínez
Segundo Suplente
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EQUIPO GERENCIAL
Ing. José Augusto De la O Gallegos
Gerente de Finanzas y Planificación 

Lic. José Humberto Barillas
Gerente de Negocios

Licda. Carla Eugenia Hernández de 
Menjivar
Gerente Administrativo

Lic. Francisco Evelio Cornejo
Gerente General

Licda. Rhina Marlene Colindres Mena
Gerente de Sistemas

Licda. Ivith Alexandra Rivera Rodriguez
Gerente de Oficialía de Cumplimiento - en Funciones

Lic. Roque Rafael Reyes
Gerente de Operaciones
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INFORME DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

El Consejo de Administración, en cumplimiento a los Estatutos de COMÉDICA, presenta a 
todos sus asociados, la Memoria de Labores correspondiente a las gestiones realizadas y las 
metas logradas durante el año 2023.
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Luego de experimentar una alta inflación 
durante el año 2022, en el 2023 se han 
estabilizado los índices, ya que desde el inicio 
del año ha sufrido una baja consecutiva, a 
pesar del impacto de la escalada de precios 
internacionales ocasionada por el inicio de la 
guerra entre Rusia y Ucrania, y los problemas 
en la cadena de suministro, cerrando el año 
con un índice del 1.2%. De igual manera se 
espera que el país finalice el año con un 
crecimiento del 2.3%.

El 2023 fue un año retador, sin embargo, 
COMÉDICA cierra el año 2023 con activos 

totales de $380.8 millones, los cuales 
muestran un incremento de $9.2 millones, 
concentrando principalmente en los 
Préstamos Netos, cuyo saldo total al 31 de 
diciembre fue de $276.1 millones.

Al 31 de diciembre de 2023, COMÉDICA 
cierra con un coeficiente de liquidez neta de 
30.9%, es decir, un decremento de 10.4% con 
respecto al año anterior, fondos que se han 
destinado hacia activos productivos a través 
del otorgamiento de créditos, y así cumplir los 
sueños de nuestros asociados y clientes.

COMEDICA otorgó créditos por $75.8 millones 
durante el año 2023, lo que permitió un 
incremento neto de la cartera de Préstamos 
de $32.7 millones (14.2%) en dicha cartera. 
Este crecimiento en la cartera es el mayor que 
se ha tenido en los últimos 25 años. En Tarjeta 

de Crédito se financiaron compras por $43.6 
millones, es decir $4.9 millones más que el 
año anterior; permitiendo cerrar el año con un 
saldo total de $14.9 millones. Este crecimiento 
contribuyó a financiar las compras de 
nuestros Asociados y Clientes.

CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS

CARTERA DE CRÉDITOS Y TARJETA DE CRÉDITOS
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AHORRO DIAMANTE 
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La colocación de tarjetas de crédito al público, mejoró durante el año 2023. Esta cartera cierra 
el año con un saldo total de $728.7 miles y un total de 752 tarjetas otorgadas.

CRECIMIENTO DE DEPÓSITOS 
Y AHORROS
La cartera de depósitos mostró un 
crecimiento de $136.0 miles (0.1%). Esto 
ayudó a mantener la operatividad diaria 
de los Asociados y Clientes de Tarjetas de 
Crédito. Este crecimiento obtuvo su mayor 

aporte de la cuenta de Ahorro Diamante que 
alcanzó un saldo total de $60.1 millones, con 
un incremento durante el año 2023 de $5.2 
millones (9.5%); mientras que los depósitos 
de Ahorro Corriente contribuyeron en $1.1 
millones, finalizando el año con un saldo 
total de $49.4 millones.

Ahorro Premium experimentó un aumento de $2.6 millones durante el año, cerrando con un 
saldo total de cartera de $74.5 millones. Mientras que los Depósitos a Plazo Fijo presentan 
una disminución de $8.7 millones, por lo que cierran el año en $70.8 millones.
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(EN MILLONES DE DÓLARES)

Cuenta Corriente logró al cierre del año un 
saldo total de $186.6 miles, con un total de 
82 cuentas aperturadas.

RESULTADOS DEL EJERCICIO
En el período concluido en diciembre de 
2023, COMEDICA acumula una utilidad 
antes de reservas e impuestos de $6.8 
millones, mayor en $1.0 millón (17.97%) a 
las obtenidas al cierre del año 2022. Este 
resultado permitió aumentar la Reserva 
Legal en $1.4 millones, Reservas para 
el Fondo de Educación en $677.3 miles, 
constitución de Utilidad no distribuible en 
$151.1 miles, lo cual deriva en excedentes 
para distribuir de $4.6 millones, cifra 
mayor a la del año anterior en $745.2 miles, 
equivalente a un aumento del 19.4%.
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INDICADORES FINANCIEROS

Comparado con los parámetros establecidos por la Superintendencia del Sistema Financiero, 
se observa que la Cooperativa mantiene amplias coberturas en los Indicadores Legales y 
Prudenciales, lo cual la convierte en una institución muy sólida en el entorno financiero del 
país.
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EVALUACIÓN DEL PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

En el cuadro resumen, podemos observar que los resultados obtenidos al cierre del 
año 2023 son satisfactorios, cumpliendo la mayoría de las metas propuestas.
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Los resultados financieros favorables, se 
lograron gracias a la implementación de 
estrategias recomendadas por el Comité 
de Finanzas y aprobadas por el Consejo de 
Administración. 

Entre las estrategias ejecutadas, podemos 
mencionar:

a) Creación de políticas y estrategias para 
nueva línea de crédito para apoyar a las 
asociadas y clientes de COMÉDICA, en la 
realización de sus sueños y proyectos: 
Crédito Mujer

b) Autorización de promociones para 
incentivar el crecimiento de Tarjeta de 
Crédito en aquellos asociados que más 
utilizan el producto.

c) Desarrollo de un curso de verano para 
los hijos de asociados enfocado a la 
educación financiera.

d) Acciones que incentivaron el crecimiento 
en captación de Cuenta Corriente, Ahorro 
Personal y Ahorro Infanto Juvenil.

e) Renovación de líneas de créditos 
con instituciones nacionales e 
internacionales, como mecanismo 
preventivo ante cualquier riesgo de 
liquidez.

f) Propuestas de mejora y re-lanzamiento 
de Créditos de Estudios con recursos 
propios.

g) Con el objetivo de incrementar las 
captaciones, se ejecutó promociones del 
producto Cuenta Corriente y se impulsó 
un re-lanzamiento mercadológico.

h) Inversión en LETES y CETES, con el fin de 
maximizar el rendimiento, para lo cual se 
invirtió un total de $13.6 millones.

i) Se lograron ingresos por $2.3 millones, 
mayor en $218.2 miles que el logrado 
en el 2022, readecuando los montos 
invertidos en bancos, para equilibrar el 
riesgo y rentabilidad de la liquidez de la 
Cooperativa. 

La prudencia en la gestión financiera se 
comprueba en los siguientes indicadores:

• Suficiencia de capital de 149.7%; 

• Liquidez neta de 30.9%; 

• Fondo Patrimonial, que cierra el año en 
$56.0 millones; y 

• Manejo racional de los gastos, ya que el 
indicador de capacidad de absorción de 
gastos administrativos fue de 54.8%, 
siendo 75.0% el máximo prudencial 
indicado por el ente supervisor.

GESTIÓN FINANCIERA
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Con el objetivo de apoyar en lograr los 
sueños de nuestros asociados y clientes, el 
Consejo de Administración en coordinación 
con el Comité de Créditos, aprobaron 
diversas políticas, asimismo, se realizaron 
tres ferias de crédito durante el año, 
lo que contribuyó a que durante el año 
2023 se hayan aprobado un total de 2,758 
solicitudes de Créditos, por un monto total 
de $75.8 millones.

En el segundo semestre del año 2023, se 
inició con la colocación de Crédito Ágil, que 
es un crédito personal hasta $10,000.00 
con la propuesta de valor de desembolso en 

menos de 48 horas. El monto total otorgado 
de Crédito Ágil para el 2023 fue de $4.3 
millones.

Durante el año se activaron 1,220 Tarjetas 
de Crédito en los diferentes productos 
y límites establecidos, experimentando 
un crecimiento en el número de tarjetas 
colocadas, que pasó de 11,371 en 2022 
a 12,116 en 2023. Además, en el año se 
aprobaron 241 incrementos de límites en 
las Tarjetas de Crédito, por un monto de 
$798.2 miles.

GESTIÓN DE CRÉDITOS
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El Consejo de Administración, con el apoyo del Comité de Cobros y Recuperación de Préstamos 
en Mora, realizó esfuerzos en la gestión de cobranza, con el propósito de preservar la sanidad 
de la cartera de préstamos, procurando que los asociados y clientes tuvieran alternativas de 
solución para continuar cumpliendo con sus pagos, facilitando así la recuperación.

A continuación, se presenta el comportamiento del índice de mora legal durante el año 2023:

GESTIÓN DE COBROS

Al 31 de diciembre de 2023, se registró un índice de vencimiento de 1.1%, por debajo del 
parámetro prudencial del 4.0%, siendo uno de los menores de la industria bancaria del 
país, lo cual es producto de las estrategias, acciones y esfuerzos realizados en la gestión de 
recuperación y de las decisiones tomadas oportunamente a lo largo del año.



19

GESTIÓN DE EDUCACIÓN 
COOPERATIVA Y CULTURAL

Durante el año 2023, el Consejo de 
Administración contó con el apoyo del 
Comité de Educación. En cumplimiento a 
nuestros Principios y Valores Cooperativos. 
Ha desarrollado diferentes metodologías 
de educación y formación orientadas a los 
Asociados y al desarrollo de sus capacidades, 
de entre las cuales podemos mencionar:

CHARLAS Y CONFERENCIAS:
• Productos de Seguros que COMÉDICA te 

ofrece.

• Canales Electrónicos COMÉDICA y 
Corresponsales Financieros.

• Análisis de Seguros en el Entorno Nacional 
e Internacional y su incidencia en ajustes de 
Primas de Seguros en COMÉDICA.

• Beneficios que ofrece COMÉDICA a sus 
Asociados.

• Seguridad en Canales Digitales: Token 
COMÉDICA.

• Administración de Finanzas en el Hogar

• Mejorando las Proyecciones Estratégicas de 
mi Negocio.

• Aspectos Regulatorios para la Prevención 
contra el Lavado de Dinero y Activos.

• Beneficios de la Tarjeta de Crédito COMÉDICA. 

• Los Beneficios de los Créditos COMÉDICA. 

• Derechos y Deberes de los Asociados en una 
Asamblea General.

Estas charlas formativas han permitido contar 
con la participación activa de 1,216 asociados.

DIPLOMADO DE FINANZAS:
Impartidos a través de instituciones de 

prestigio como la Universidad Dr. José 
Matías Delgado y FEPADE, desarrollando 
capacitaciones enfocadas al conocimiento 
especializado en aspectos del sector Bancario 
y Finanzas. Por medio del Diplomado de 
Finanzas Bancarias Avanzado, desarrollado 
en 72 horas de formación e impartido por 
la Universidad Dr. José Matías Delgado. Se 
graduó a 19 Asociados en modalidad virtual. 
Asimismo, en el mes de noviembre se dio inicio 
al Diplomado en Finanzas para no Financieros, 
impartido por FEPADE en modalidad virtual y 
presencial simultáneamente, contando con la 
participación de 30 asociados.

RESPONSABILIDAD SOCIAL:
• Donaciones y Patrocinios a diferentes 

entidades como: Fundación Salvador del 
Mundo (FUSALMO), Cruz Roja Salvadoreña, 
Fundación de Altas Capacidades, Fundación 
Salvadoreña de la Tercera Edad (FUSATE), 
Asociación de Estudiantes de Medicina 
“Doctor Emilio Alvarez” (ASEMEA), Club 
Rotario de Santa Tecla, Universidad 
Autónoma de Santa Ana (UNASA), Proyecto 
Equidad para la Inclusión EPLI, entre otros. 

• Apoyo a nuestros Asociados emprendedores, 
facilitando espacios para la realización de 
“Ferias de Emprendedores” y la promoción 
de sus productos y servicios a nuestros 
Asociados.

• Campañas de concientización para el buen 
uso de energía eléctrica, agua y papel.

• Campañas de “Eliminación del uso de vasos 
desechables” y “Eliminación de botellas 
plásticas”.
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EDUCACIÓN COOPERATIVA: 

• Cursos de Cooperativismo para nuevos 
asociados

• Conferencia “Promoviendo la Economía 
Social y Solidaria a través del 
Cooperativismo”

• Evento de Integración Cooperativista y 
Cultural “Tour del Café en Occidente”

• Campamento Cooperativo Familiar 

• Conferencia “Derechos y Deberes de los 
Asociados en una Asamblea General”

• Conferencia “El Rol de las Mujeres en el 
Desarrollo Cooperativo”

Por medio de estas actividades se logró 
la promoción de los Principios y Valores 
Cooperativos, beneficiando así a un total de 
385 Asociados que participaron en dichos 
eventos. 

EVENTOS CULTURALES:
• Peña Cultural en colaboración con la 

Asociación de Médicos Escritores “Rimas 
y Música”

• Conferencia “Mujer Referente Histórico”

• Obra de Teatro “LA FIESTA”

• Conferencia “El Prócer del Exilio”

• Conferencia “Historia del Bolero”

• Obra Teatral “Amor en Tiempos de Opera”

• Conferencia “Historia de la Medicina en 
Usulután”

• Concierto Navideño

Estas actividades fueron diseñadas con 
iniciativas para la reflexión sobre temas 
relevantes y el deleite cultural, con las 
cuales se beneficiaron un total de 1,729 
Asociados.

OTRAS ACTIVIDADES:
• Difusión de Principios y Valores 

Cooperativos a través de la entrega de 
Calendarios de Escritorio y agendas a 
Asociados

• Celebración del Dia de la Madre

• Celebración del Dia del Padre

• Celebración del Día del Médico, con 
diversas actividades en Agencias.

• Acto en conmemoración del día de 
Independencia

• Conmemoración del mes de la “Lucha 
contra el Cáncer de Mama”

• Celebración del 53° Aniversario de 
nuestra Cooperativa en las zonas 
departamentales.

• Pastorela navideña

• Fiesta Infantil Navideña

Durante el 2023, el Fondo para Transferencia y Redistribución de Aportaciones, continuó 
aportando beneficios a nuestros asociados. A continuación se presenta los movimientos 
realizados desde su creación:

GESTIÓN DEL FONDO PARA TRANSFERENCIA 
Y REDISTRIBUCIÓN DE APORTACIONES
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SALDOS DEL FONDO DE TRANSFERENCIA DE APORTACIONES
(CIFRA EN MILES DE DÓLARES)

Este fondo está disponible para los Asociados que tengan emergencias económicas, que 
cumplan con los requisitos de 25 años de pertenecer a la Cooperativa, y haber alcanzado la 
edad de 65 años.

INFORME SOBRE EL FONDO 
DE SOLIDARIDAD

El Consejo de Administración con el apoyo del Comité de Gestión del Fondo de Solidaridad, 
realizó diferentes actividades para lograr el crecimiento de sus miembros y de su 
patrimonio durante el año 2023, obteniendo así los siguientes resultados:
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La membresía del Fondo en el año 2023 creció en 5.5%, lo que indica que sus miembros 
aumentaron en 449; durante el año, 569 Asociados se afiliaron al Fondo. Por los retiros 
del Fondo, se erogó $300.5 miles y se trasladó $42.5 miles a las Reservas Técnicas, por 
penalización de los retiros anticipados.

El patrimonio del Fondo creció en el año 2023 en 12.9% y en términos monetarios $6.3 millones, 
logrando así un patrimonio total de $55.1 millones. Este monto se mantuvo invertido en 
COMEDICA durante el año, quien reconoció una tasa de rendimiento promedio anual del 5.4%, 
sobre un patrimonio promedio de $50.1 millones. En términos monetarios, los rendimientos 
del año ascendieron a $2.7 millones.

CRECIMIENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(CIFRA EN MILLONES DE DÓLARES)
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En COMÉDICA, la Gestión Integral de Riesgos 
constituye una parte estratégica aplicada a 
todos los procesos. Cuenta con una estructura 
de riesgos, cuya función principal es servir de 
apoyo en la implementación, seguimiento 
y mejora de estrategias y políticas basadas 
en minimizar riesgos e informar al Comité 
de Administración de Riesgos y al Consejo 
de Administración, sobre los riesgos que 
enfrenta la Cooperativa.

En el año 2023, las actividades realizadas 
para gestión de riesgos fueron:

• Monitoreo permanente y simulación de 
escenarios de estrés de créditos, coberturas 
de reservas de saneamiento, y estrés de 
liquidez, los cuales permitieron aplicar 
acciones preventivas en los distintos 
escenarios.

• Fortalecimiento en la gestión de riesgo de 
seguridad de la información y ciberseguridad 
e implementación de herramientas que 
apoyan en el monitoreo del mismo.

• Ejecución del programa de Pruebas de 
continuidad, que incluyeron la ejecución de 
pruebas en el servidor alterno, Pruebas de 
Ciber ataque y escenarios de interrupción 
parciales en todas las agencias de 
COMÉDICA, para dar cumplimiento a las 
normas aplicables.

• Monitoreo de flujo de vencimientos 
de activos y pasivos, constatando que 
la liquidez es una fortaleza para la 
Cooperativa, derivado de una brecha 
acumulada suficiente para hacer frente a 
las obligaciones financieras; además, se 
fortaleció el Plan de Crisis Financiera y el 
Plan de Contingencia de Liquidez.

COMÉDICA evalúa de forma continua los 
riesgos de crédito, operacional, liquidez, 
mercado, legal, tecnológico, reputacional, de 
seguridad de la información y de continuidad 
del negocio, emitiendo informes técnicos para 
la toma de decisiones.

GESTIÓN DE RIESGOS

El Comité de Auditoría tiene como función, 
asesorar y dar apoyo al Consejo de 
Administración en temas relacionados 
al cumplimiento del sistema de control 
interno, al seguimiento de las políticas y 
procedimientos, así como el cumplimiento 
de las obligaciones legales.

A continuación, se presenta las labores 
desarrolladas, en forma resumida, 
correspondientes al año 2023. 

 

GESTIÓN DE CONTROL
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ACTIVIDADES REALIZADAS:
• Se analizaron 69 informes de Auditoría 

Interna, de los procesos auditados como 
son: Crédito, Captación, Prevención de 
Lavado de Dinero y Activos, Gestión de 
Riesgo, Cumplimientos de controles 
internos y regulatorios, Razonabilidad 
de los Estados Financieros, Sistemas 
Informáticos, entre otros.

• Se brindó seguimiento a las observaciones 
de los informes presentados por el 
Auditor Interno, Auditor Externo y la 
Superintendencia del Sistema Financiero, 
verificando que la administración 
haya atendido las sugerencias y 

recomendaciones. Se tomaron acuerdos 
a fin de que se adoptara las medidas 
necesarias para la prevención y corrección 
de dichas observaciones.

• Se analizó y validó el Plan de trabajo anual 
para el año 2024, del departamento de 
Auditoría Interna.

• Se analizaron las ofertas de servicios 
profesionales para ejecutar la Auditoría 
Externa, tanto financiera como 
fiscal, correspondiente al ejercicio 
económico 2023, sobre lo cual emitimos 
nuestra recomendación al Consejo de 
Administración. 

 El Consejo de Administración de COMEDICA, 
para evitar que sea utilizada como 
mecanismo para el blanqueamiento de 
capitales, a través del Comité de Junta 
de Prevención de Lavado de Dinero y 
Activos, Financiamiento al Terrorismo y 
Financiación de la Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva, aplica la metodología 
de gestión, políticas y procedimientos 
para la prevención de dicho riesgo, según 
lo requieren los entes reguladores y 
fiscalizadores.

Durante el año 2023, se implementó nuevo 
formulario de conocimiento del cliente 

y declaración jurada, debido a que el 
conocimiento del cliente es una herramienta 
fundamental que permite mitigar el riesgo 
de que la institución se involucre o sea 
utilizada para la legitimación de capitales 
y/o la financiación del terrorismo.

A partir del mes de febrero 2023, se 
realizaron monitoreos de alertas con 
la nueva parametrización en el sistema 
AMLC Compliance, cumpliendo con las 
diligencias correspondientes para todas las 
transacciones, de acuerdo a su naturaleza y 
análisis correspondiente.

GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE LAVADO 
DE DINERO Y ACTIVOS 
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GESTIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD

AGRADECIMIENTO

Entre las actividades más relevantes 
realizadas por el Consejo de Calidad, 
podemos mencionar:

CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015

En el periodo del 27 al 29 de septiembre 
2023, por parte de la Asociación Española 
de Normalización y Certificación (AENOR), 
se realizó auditoria en donde se verificó el 
cumplimiento de los requisitos de la Norma 
ISO 9001:2015, obteniendo un resultado 
satisfactorio que permite nuevamente 
renovar dicha certificación.

EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN 
DEL ASOCIADO

Se realizó encuesta de Satisfacción del 
Asociado; orientada a conocer la percepción 
que se tiene respecto a los productos, 
servicios y beneficios que brinda la 

Cooperativa; analizando sus resultados, 
identificando puntos de mejora y generando 
planes de acción.

GESTIÓN POR PROCESOS

La gestión por procesos de COMEDICA, nos 
ha permitido orientar nuestra estrategia   
a la satisfacción de nuestros Asociados y 
Clientes; motivando a nuestro personal y 
alta dirección, en el involucramiento de la 
búsqueda de oportunidades de mejora que 
permitan la optimización de las operaciones 
con una mayor eficiencia, efectividad y 
flexibilidad.

También se ha brindado seguimiento a 
las felicitaciones, sugerencias, reclamos 
y quejas recibidas a través de los buzones 
físicos y electrónicos, disponibles en 
agencias y en nuestro sitio web. 

Finalmente agradecer que durante el año 
2023 Dios Todopoderoso fue la guía diaria 
de nuestras labores en la Cooperativa, a 
todos los Asociados que con su fidelidad han 
demostrado la confianza en la Cooperativa, 
a través del uso continuo de los productos 

y beneficios, siendo muy importante el 
acompañamiento de los miembros de la 
Junta de Vigilancia, Comités, personal de 
agencias, cuerpo gerencial y colaboradores 
que han dado su valioso aporte para el logro 
de las metas institucionales. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo al enunciado de estos artículos 
se realizaron las siguientes actividades:

1. Participación en 59 sesiones ordinarias 
y extraordinarias de la Junta de 
Vigilancia en pleno y asesorados 
por Auditoria Interna en todas las 
reuniones, sumando la participación 
de representantes Miembros de esta 
Junta en 317 sesiones de los Comités y 
Comisiones que operaron durante el año 
2023, tales como: Recuperación de Mora, 
Créditos, Educación, Auditoria, Consejo 
de  Calidad, Administración de Riesgos, 
Fondo de Solidaridad, Prevención del 
Lavado de Dinero y Activos, Finanzas, 
Seguridad y Salud Ocupacional,  
Licitaciones e Infraestructura; en total 
se asistió a 376 sesiones.

2. Asistencia a Reuniones conjuntas con el 
Consejo de Administración para discutir 
y evaluar temas de trascendencia para 
la Cooperativa.

3. Reuniones con diferentes miembros de 
Gerencias y Unidades de la Cooperativa 
con el fin de ampliar el conocimiento de 
situaciones específicas e importantes 
para nuestra Cooperativa.

4. Análisis de informes de Auditoria 
Interna y Externa con el fin de 

estructurar políticas de mejoramiento 
del funcionamiento y corrección de los 
problemas encontrados.

5. Participación en capacitaciones, 
charlas, y otros eventos relacionados 
con el Cooperativismo y/o de aplicación 
al quehacer cooperativo en el ámbito de 
importancia para la Junta de Vigilancia.

6. Ejecución continúa de actividades de 
control, supervisión y vigilancia a las 
decisiones y actividades del Consejo de 
Administración, Comités, Comisiones y 
Unidades Administrativas.

7. Análisis de Informes Financieros, 
cumplimiento de metas, alcance de la 
gestión en el área presupuestaria y de 
funcionamiento. 

8. Capacitaciones en Análisis Financiero, 
Gestión de Riesgos, Contabilidad.

9. Se enviaron 87 notas al Consejo de 
Administración y Unidades de la 
Cooperativa con observaciones y/o 
recomendaciones.

A continuación, se detallan algunas de las 
actividades puntuales más importantes 
realizadas durante el año 2023:

INFORME DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

Presentamos a la Honorable Asamblea General, el informe que resume las principales 
labores desarrolladas durante el año 2023, basados legalmente en los artículos 56 y 60 de 
los Estatutos de COMEDICA vigentes.
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a) Seguimiento al cumplimiento de 
acuerdos de la Asamblea General.

b) Seguimiento al cumplimiento de los 
acuerdos emanados de sesiones del 
Consejo de Administración. 

c) Seguimiento a casos problema de 
Asociados y empleados hasta su 
resolución.

d) Seguimiento a los logros de los Comités 
de Recuperación de Mora y Comité de 
Créditos. 

e) Participación, con la administración 
de la cooperativa, en la elaboración 
del Plan Estratégico 2023 – 2027 y 
presupuesto institucional 2024.

f) Revisión de informes de Auditoría 
Interna, Auditoría Externa, Auditoria 
de Calidad, Gerencia General, Gerencia 
de Finanzas, Prevención de Lavado 
de Dinero y Activos y Compañías de 
Seguros.

g) Participación en todas las reuniones 
del Comité de Finanzas para definición 
de estrategias y políticas financieras 
necesarias para mantener la solidez 
de la Cooperativa frente a la crisis del 
entorno.

h) Revisión de los preparativos de 
la Asamblea General Ordinaria de 
Asociados, que incluye marco legal, 
agenda, inhabilitaciones, informe y 
memoria de labores.

i) Fiscalización a los diferentes procesos 
internos de la Cooperativa.

j)  Participación en implementación 
de Planes de Mejora Continua en la 
Cooperativa.

Así el informe resumido de la Junta de 
Vigilancia a la honorable Asamblea General. 

 

 

DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento al artículo 60 literal d) de los Estatutos de COMÉDICA, hemos revisado 
los informes de la Memoria de Labores presentados por el Consejo de Administración y 
los Comités; así como los Estados Financieros que corresponden al Ejercicio económico 
terminado al 31 de diciembre de 2023, los cuales son responsabilidad directa del Consejo de 
Administración y de la Administración.

La revisión fue practicada de conformidad a los procedimientos establecidos, y las 
disposiciones legales que regulan el funcionamiento de los Bancos Cooperativos y Sociedades 
de Ahorro y Crédito, supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero; así como 
de la ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, los Estatutos y Reglamentos 
de COMÉDICA, lo que nos hace concluir que existe una base razonable para dictaminar que:
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La memoria de labores presentada por el Consejo de Administración, muestra un resumen de 
las principales actividades desarrolladas por los Cuerpos Directivos, y por la Administración 
durante el período comprendido entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de 2023.

De acuerdo a la evaluación practicada por esta Junta de Vigilancia y basándose en el 
análisis de los informes de Auditoria Interna y el dictamen de Auditoria Externa, las cifras 
presentadas en el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y 
Estado de Cambios en el Patrimonio, muestran razonablemente la situación financiera de 
COMÉDICA al 31 de diciembre de 2023, de conformidad con las Normas Contables emitidas 
por la Superintendencia del Sistema Financiero y las Normas Internacionales de Información 
Financiera adoptadas en El Salvador

JUNTA DE VIGILANCIA



INFORME DE AUDITORES 
INDEPENDIENTES
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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