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Ser la cooperativa modelo 
de El Salvador que brinde 
a nuestros Asociados y 
Clientes, servicios financieros 
competitivos e innovadores.

1.	 Confianza

2.	Solidaridad

3.	Integridad

4.	Lealtad

5.	Empatía

6.	Innovación

1.	 Adhesión abierta y 
voluntaria

2.	Control democrático de 
los asociados

3.	Participación económica 
de los asociados

4.	Autonomía e 
independencia

5.	Educación, capacitaciones 
e información

6.	Cooperación entre 
cooperativas

7.	Compromiso con la 
comunidad

VISIÓN MISIÓN

VALORES 
INSTITUCIONALES

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

Ofrecer servicios financieros 
con valor agregado, bajo un 
modelo cooperativo, que 
contribuya a la satisfacción 
de Asociados, colaboradores 
y Clientes



MEMORIA DE LABORES  2022 5

Es un honor dirigirme a ustedes como Presidenta 
del Consejo de Administración y compartirles 
los principales logros obtenidos durante el año 
2022.

El compromiso en mejorar el nivel de vida de 
nuestros Asociados, así como su crecimiento en 
educación financiera, ha impulsado a COMÉDICA 
para enfrentar los desafíos en estos tiempos 
difíciles, donde todos los mercados se han 
visto afectados por la Crisis de la Pandemia 
COVID-19 así como por otros eventos. Firmes 
en nuestra Misión, me gustaría compartir que 
la Cooperativa ha afrontado muy bien los retos 
de este año y estoy orgullosa de la lealtad de 
nuestros Asociados y Clientes, así como del 
apoyo, experiencia y compromiso de Directores 
y Colaboradores dispuestos a dar siempre lo 
mejor, para continuar generando resultados 
positivos con un servicio de excelencia.

COMÉDICA continúa en crecimiento, en búsqueda 
de brindar los mejores servicios a nuestros 
Asociados y Clientes con mucho optimismo, 
perseverancia y responsabilidad, por lo que me es 
grato presentarles nuestros principales logros:

• TRANSFER 365.

COMÉDICA amplía sus servicios a través de 
los canales electrónicos con Transfer 365, 
permitiendo a nuestros Asociados realizar 
transacciones con otros Bancos, incluyendo 
Bancos Cooperativos y Estatales, así como 
Sociedades de Ahorro y Crédito.

• PUNTOXPRESS.

Se ha facilitado el pago de Préstamos y Tarjeta 
de Crédito y abono a Cuentas de Ahorro a 
través de los corresponsales de PuntoXpress.

MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

MEMORIA DE LABORES  2022 5



TODO LO BUENO TE REGRESA6

• CORE BANCARIO.

Se han modernizado nuestros sistemas, con la 
actualización del Core Bancario proporcionando 
servicios innovadores, ampliación de canales de 
servicios con procesos más ágiles que garanticen 
la satisfacción de nuestros Asociados y Clientes.

• CUENTA CORRIENTE.

Con la Cuenta Corriente se ha buscado ofrecer 
a nuestros Asociados un servicio financiero 
novedoso, el cual constituye un incentivo para 
dinamizar las transacciones que se realizan en 
la Cooperativa.

• FERIA VIRTUAL DE CRÉDITOS. 

Estamos más cerca de nuestros Asociados y 
Clientes, ofreciéndoles una experiencia fácil 
y segura, a través de una plataforma para 
acceder vía teleconferencia con nuestros 
ejecutivos de negocios, facilitando así el 
acceso a todas nuestras promociones de 
Ferias de Créditos.

• ASEGURADORAS COMÉDICA.

Como parte de las estrategias de negocios, 
a dos años de haber iniciado operaciones 
continuamos consolidándolas para comodidad 
y seguridad de nuestros Asociados, con sede 
en edificio de COMÉDICA Centro Financiero.

• NUEVAS LÍNEAS DE CRÉDITO Y TARJETA DE 
CRÉDITO PARA NO ASOCIADOS.

Se amplía oferta crediticia para no Asociados 
que laboran en Instituciones Públicas y 
Privadas que sean reconocidas, permitiendo 
tener más rentabilidad y colocación en el 
mercado.

•TARJETA DE CRÉDITO BLACK BUSINESS 
COMÉDICA MASTERCARD.

Se incorporó a nuestro portafolio de productos 
nuestra tarjeta de crédito Black Business 
COMÉDICA Mastercard, con mayores beneficios 
y exclusividad para nuestros Asociados.

• PARQUEO ANEXO AL CENTRO FINANCIERO.

Se ejecutó la construcción de 80 parqueos 
permitiendo mayor disponibilidad y comodidad 
para los Asociados que visitan las instalaciones 
del Centro Financiero. 

• NUEVAS INSTALACIONES DE NUESTRA 
AGENCIA SAN MIGUEL.

Se inauguró las nuevas instalaciones de 
nuestra Agencia San Miguel al servicio de todos 
nuestros Asociados y Clientes del oriente del 
país, fortaleciendo la comodidad y seguridad 
al realizar sus transacciones.

• PLAN DE PROTECCIÓN PARA TARJETAS DE 
DÉBITO.

Con el propósito de proteger a nuestros 
Asociados en sus operaciones, se cuenta con 
la opción del servicio de protección para las 
operaciones realizadas con las Tarjetas de 
Débito.

• BENEFICIOS POR FALLECIMIENTOS DE 
ASOCIADOS.

En el año 2022, la Cooperativa brindó beneficio 
económico a los familiares de 65 Asociados que 
fallecieron. Apoyo que en términos monetarios 
totalizó $19,500.00
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• AYUDA POR FALLECIMIENTO DE FAMILIAR 
DE ASOCIADO.

COMÉDICA brindó ayuda económica a 
Asociados por el fallecimiento de sus 
familiares apoyando a 190 personas, 
quienes fueron beneficiados por un monto 
total de $57,000.00. Para la Cooperativa 
es de suma importancia apoyar a nuestros 
Asociados en estos momentos difíciles, 
debido a la irreparable pérdida de sus seres 
queridos.

• AYUDA MUTUAL.
Durante el año 2022, COMEDICA brindó 
ayuda mutual por el fallecimiento de 65 
Asociados por un monto total de $108,675.00 
con lo que se contribuye al cumplimiento de 
los principios cooperativos.

• CONVENIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA EN 
EDUCACIÓN FINANCIERA CON EL BCR.

Fieles a nuestros principios cooperativos, 
COMÉDICA firmó el Convenio de Cooperación 
Técnica en temas de Educación e Inclusión 
Financiera con el Banco Central de Reserva 

de El Salvador. Esta alianza estratégica 
fortalecerá la promoción de los programas de 
educación financiera en beneficio de nuestros 
Asociados, Clientes y Colaboradores.

• CREACIÓN DE LA GERENCIA DE NEGOCIOS.

Como estrategia de crecimiento para 
implementar los planes y estrategias de 
negocios basados en la orientación de la 
satisfacción de nuestros Asociados y Clientes, 
se crea la Gerencia de Negocios, encargada 
de implementar los planes que fortalezcan 
el acercamiento y mejora del Servicio a los 
Asociados y Clientes.

• CAMBIO ORGANIZACIONAL.

COMÉDICA sigue evolucionado por lo que, 
para cumplir con los objetivos estratégicos 
y adaptación a las nuevas exigencias en 
los mercados, se han realizado cambios 
importantes en la estructura organizacional 
para la optimización de los procesos, 
productividad y el acercamiento a nuestros 
Asociados y Clientes.

En nombre del Consejo de Administración, reiterar el agradecimiento por la confianza en nuestra 
gestión, su lealtad y compromiso con nuestra Cooperativa; a nuestro Consejo de Administración 
por su apoyo, fortaleza y búsqueda continua de mejoras y soluciones para nuestros Asociados 
y Clientes; a nuestros Equipos por su dedicación y entrega a fin de brindar el mejor servicio 
contribuyendo al cumplimiento de objetivos, metas e iniciativas. Muchas gracias por formar parte 
de nuestra querida Cooperativa.

Finalmente, un agradecimiento a Dios por la oportunidad de servirles a ustedes, a mi esposo e hijos 
por su apoyo incondicional.

Dra. Doris Elena Morales de Mónico
							                      Presidenta 



TODO LO BUENO TE REGRESA8

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Dr. Andrejulio Gregori Moreira - Vicepresidente

Dra. Luisa Adela Villalta de Melgar - Vocal

Dra. Blanca Delmi García Torres - Tesorera

Dra. Doris Elena Morales de Mónico - Presidente

Dra. María Milena Azucena de Guerra - Secretaria 

Dra. Danneth Luz Quijano de Flores - Tercer Suplente 

Dra. Gloria Elizabeth López de Lemus - Segundo Suplente

Dr. Francisco Giovanni Ríos Perla - Primer Suplente
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JUNTA DE  VIGILANCIA

Dr. Juan Carlos Portillo Donado - Segundo Suplente

Dr. Erick Giovanni Palacios Martínez - Primer Suplente

Dra. Sandra Cecilia Portillo de Martínez - Presidente

Dra. Olimpia Guadalupe Rodríguez de Quezada - Vocal

Dr. Jorge Alberto Zúniga - Secretario
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EQUIPO GERENCIAL

Licda. Marcia Beatriz Reyes Santos		
Gerente de Oficialía de Cumplimiento

Ing. José Augusto De la O Gallegos			
Gerente de Finanzas y Planificación

Licda. Carla Eugenia Hernández de Menjivar 	
Gerente Administrativo

Lic. Francisco Evelio Cornejo			 
Gerente General

Licda. Rhina Marlene Colindres Mena	
Gerente de Sistemas

Lic. José Humberto Barillas Burgos	
Gerente de Negocios

Lic. Roque Rafael Reyes Espinal	
Gerente de Operaciones
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DAMOS VIDA A TUS PROYECTOS
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El Consejo de Administración, en cumplimiento a los Estatutos de COMÉDICA, presenta a todos los 
asociados, la Memoria de Labores correspondiente a las gestiones realizadas y las metas logradas 
durante el año 2022.

CRECIMIENTO DE LOS ACTIVOS

A nivel internacional y nacional, en el año 2022 se ha experimentado la subida de los precios 
internacionales del petróleo, el retraso en el flujo regular de mercancías en los países por la crisis 
global de contenedores, el conflicto bélico en Ucrania, y la escasez de materias primas, fertilizantes 
y otros insumos básicos para la producción agropecuaria de los países, son los factores que más 
han impactado negativamente en la inflación, que a nivel nacional reflejó un índice del 7.3%. 

Sin embargo, COMÉDICA cierra el año 2022 con activos totales de $371.7 millones, los cuales 
muestran un incremento de $22.2 millones, concentrando el 45.0% de este crecimiento en los 
Préstamos Netos cuyo saldo total al 31 de diciembre fue de $241.5 millones.

Al igual que en el año 2021, se ha mantenido en el país, la tendencia en el Sistema Financiero de 
mantener fondos disponibles elevados, y al 31 de diciembre de 2022, COMÉDICA cierra con un 
coeficiente de liquidez neta de 41.9%, es decir un incremento de 1.4% con respecto al año anterior.

INFORME DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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CARTERA DE PRÉSTAMOS Y TARJETA DE CRÉDITO

COMÉDICA otorgó créditos por $57.2 millones durante el año 2022, lo que permitió un incremento 
neto de la cartera de Préstamos de $7.5 millones (3.4%) en dicha cartera. En Tarjeta de Crédito 
se financiaron compras por $38.8 millones; permitiendo cerrar el año con un saldo total de $13.1 
millones. Este crecimiento contribuyó a financiar las compras de nuestros Asociados y Clientes.

La colocación de Tarjetas de Crédito al público durante el año 2022 mejoró, y esta cartera cierra el 
año con un saldo total de $608.9 miles y han sido otorgadas un total de 653 tarjetas.

CRECIMIENTO DE DEPÓSITOS Y AHORROS

La cartera de depósitos mostró un crecimiento de $12.9 millones (5.3%). Esto ayudó a financiar los 
Préstamos otorgados a los Asociados y las compras realizadas por los Asociados y Clientes con 
las Tarjetas de Crédito de COMÉDICA. Este crecimiento obtuvo su mayor aporte de la cuenta de 
Ahorro Premium que alcanzó un saldo total de $71.9 millones, con un incremento durante el año 
2022 de $8.2 millones (12.9%); mientras que los depósitos de Ahorro Corriente contribuyeron en 
$2.7 millones, finalizando el año con un saldo total de $48.4 millones.
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Ahorro a plazo Diamante experimentó durante el año un aumento de $4.7 millones cerrando 
con un saldo total de cartera de $54.9 millones. Mientras que los Depósitos a Plazo Fijo 
presentan una disminución de $3.0 millones, por lo que cierran el año en $79.5 millones.

En marzo 2022, se lanzó la Cuenta Corriente como un nuevo producto para nuestros 
asociados, logrando al cierre del año un saldo total de $214.2 miles con un total de 65 cuentas 
aperturadas.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

En el período concluido en diciembre de 2022, 
COMÉDICA acumula una utilidad antes de 
reservas e impuestos de $5.7 millones. Este 
resultado permitió aumentar la Reserva Legal 
en $1.1 millones, Reservas para el Fondo de 
Educación en $574.2 miles, constitución de 
Utilidad no distribuible en $174.0 miles y 
quedando como excedentes para distribuir 
$3.8 millones, cifra menor a la del año anterior 
en $1.0 millón, equivalente a una disminución 
del 20.2%.
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Comparado con los parámetros establecidos por la Superintendencia del Sistema Financiero, se 
observa que la Cooperativa mantiene amplias coberturas en los Indicadores Legales y Prudenciales, 
lo cual la convierte en una institución muy sólida en el entorno financiero del país.

INDICADORES FINANCIEROS

CONCEPTO PARAMETRO 2021 2022 COMENTARIOS

Fondo Patrimonial 12.0 % Mínimo 23.3 % 21.8 % Amplia capacidad de crecimiento

Endeudamiento Legal 7.0 % Mínimo 18.7 % 17.1 % Alto respaldo patrimonial

Suficiencia de Capital 100.0 % Mínimo 157.8 % 147.8 %
Amplia cobertura de capital como fuentes de 
recursos

Inversión en Activo Fijo 75.0 % Máximo 25.3 % 24.9 % Amplia capacidad de inversión

Liquidez Neta 17.0 % Mínimo 40.5 % 41.9 %
Alta capacidad de cobertura de obligaciones de 
corto plazo

Suficiencia de Reservas 4.0.% Máximo 1.8 % 1.5 %
Recursos destinados a cubrir riesgos de 
recuperación de préstamos

Vencimientos 4.0.% Máximo 0.9 % 0.8 % Bajo nivel de cartera con incumplimiento de pago

Cobertura de Reservas 100.0 % Mínimo 205.8 % 180.3 %
Amplia cobertura de contingencias de carteras 
de préstamos

Activos Inmovilizados 25.0 % Máximo -3.3 % 2.4 % No existe riesgo de impacto en Patrimonio

Retorno sobre Activos 1.0 % Mínimo 2.0 % 1.6 %
Retorno razonable sobre Activos de 
Intermediación
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RUBRO REALIZADO PROYECTADO DIFERENCIA % 
CUMPLIMIENTO

Crecimiento en Cuentas
Membresía de Asociados 19,927 20,121 (194) 99.0

Cuentas de Tarjeta de Crédito 10,718 11,074 (356) 96.8

Cuentas de Tarjeta de Crédito - Público 653 1,147 (494) 56.9

Tarjetas de Débito 3,587 4,010 (423) 89.5

Cuentas de Ahorro a la Vista (Cta. Corriente) 65 1,090 (1,025) 6.0

Cuentas del Fondo de Solidaridad 8,200 8,316 (116) 98.6

Carteras Activas1 

Cartera de Tarjeta de Crédito 12,527.681.0 11,495,916.5 1,031,764.5 109.0

Cartera de Tarjeta de Crédito - Público 608,852.0 637,389.1 95.5

Cartera de Préstamos 230,828,735.4 237,342,110.0 (6,513,374.6) 97.3

TOTAL CARTERA ACTIVA 243,965,268.4 249,475,415.6 (5,510,147.2) 97.8

Carteras Pasivas1  
Depósitos de Ahorro a la Vista (Cta. Corriente) 214,238.3 1,300,000.0 (1,085,761.8) 16.5

Depósitos de Ahorro Corriente 48,355,339.6 49,407,328.1 (1,051,988.4) 97.9

Depósitos de Ahorro Premium 71,925,563.4 68,499,860.1 3,425,703.3 105.0

Depósitos a Plazo Fijo 79,514,431.7 86,167,499.9 (6,653.068.2) 92.3

Ahorro Diamante 54,860,790.1 54,982,396.5 (121,606.4) 99.8

TOTAL CARTERA PASIVA 254,870,363.0 260,357,084.5 (5,486,721.5) 97.9
Capital Social

Aportaciones-Capital Social 36,203,447.4 36,321,956.0 (118,508.6) 99.7

Cuentas de Resultados
Ingresos Totales 30,322,304.3 30,485,943.2 (163.638.9) 99.5

Costos Totales 14,681,427.6 13,675,001.0 1,006,426.6 93.1

Gastos Totales 9,899,229.0 9,715,771.7 183,457.3 98.1

Excedentes antes de Reservas 5,741,647.7 7,095,170.5 (1,353,522.8) 80.9

Cuentas de Balance
Activos Totales 371,660,644.3 376,296,911.5 (4,636,267.2) 98.8

Pasivos Totales 312,155,188.7 315,446,901.0 (3,291,712.3) 99.0

Patrimonio Total 59,505,455.6 60,850,010.4 (1,344,554.8) 97.8

Indicadores
Eficiencia Administrativa 3.8% 3.6% 0.2% 95.9

Índice de Mora Legal Tarjeta de Crédito 2.4% 2.9% -0.5% 120.9

Índice de Mora Legal Préstamos 0.7% 1.0% -0.3% 130.7

Cobertura de Reservas de Saneamiento 180.3% 208.0% -27.7% 86.7

Coeficiente de Liquidez Neta 41.9% 41.3% 0.6% 101.4

Rentabilidad S/Patrimonio antes de reserva 9.8% 11.8% -2.0% 83.1

Rendimiento sobre los Activos 1.6% 2.0% -0.4% 81.4

Productividad de los Préstamos 10.6% 10.4% 0.2% 102.2

Coeficiente Patrimonial 21.8% 22.1% -0.3% 98.5

Costos de los Depósitos 4.1% 4.1% 0.0% 100.0
1: Carteras no incluyen intereses.

28,537.2

EVALUACIÓN PLAN DE TRABAJO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

En el cuadro resumen, podemos observar que los resultados obtenidos al cierre del año 
2022 son satisfactorios, cumpliendo la mayoría de las metas propuestas.
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GESTIÓN FINANCIERA

Los resultados financieros favorables se lograron gracias a la implementación de estrategias 
recomendadas por el Comité de Finanzas y consideradas por el Consejo de Administración. 

Entre las estrategias ejecutadas, podemos mencionar:

a)	 Implementación y lanzamiento de Transferencias Interbancarias (Transfer 365), servicio que 
permite realizar transferencias entre Cuentas de Ahorro y Corriente (propias y terceros) de otras 
entidades financieras, pago de Tarjetas de Crédito y pago de Préstamos entre bancos sin cobro de 
comisiones.

b)	 Ejecución y lanzamiento del Plan de Protección de Tarjeta de Débito, para proteger a nuestros 
tarjetahabientes de compras fraudulentas realizadas por terceros no vinculados a su cuenta; 
permitiendo así, realizar cualquier operación con mayor tranquilidad y confianza.

c)	 Servicio de Seguros a nuestros Asociados y Clientes, por medio de visitas personalizadas para 
realizar su trámite desde la comodidad de su hogar, trabajo, clínica o lugar de conveniencia.

d)	 Fortalecimiento del Plan de Recuperación Financiera que contribuye a garantizar la estabilidad 
financiera de la Cooperativa.

e)	 Administración de las inversiones en LETES y CETES, con el fin de maximizar el rendimiento se 
mantiene un total de $13.9 millones.

f)	 Readecuación de montos invertidos en bancos, para equilibrar el riesgo y rentabilidad de la 
liquidez de la Cooperativa. Se lograron ingresos por $2.2 millones, mayor en $49.5 miles que el 
logrado en el 2021, con un monto de inversiones de $61.0 millones al final del año.

La prudencia en la gestión financiera se comprueba en los siguientes indicadores: 

	• Suficiencia de capital de 147.8%; 
	• Liquidez neta de 41.9%; 
	• Fondo Patrimonial, que cierra el año en $53.4 millones; y 
	• Manejo racional de los gastos, ya que el indicador de capacidad de absorción de gastos 
administrativos fue de 53.6%, siendo 75.0% el máximo prudencial indicado por el Ente Supervisor.

GESTIÓN DE CRÉDITOS

Para apoyar a los Asociados y potenciar el crecimiento de la cartera crediticia, el Consejo de 
Administración en coordinación con el Comité de Créditos aprobaron diversas políticas y realizó tres 
ferias de crédito durante el año, lo que contribuyó que al cierre del 2022 se hayan aprobado un total de 
847 solicitudes de Crédito por un monto total de $57.2 millones.

Durante el año se activaron 1,071 Tarjetas de Crédito en los diferentes productos y límites establecidos, 
experimentado un crecimiento en el número de tarjetas colocadas, que pasó de 10,877 en 2021 a 11,371 
en 2022. Además, en el año se aprobaron 430 incrementos de los límites de las Tarjetas de Crédito, por 
un monto de $1.4 millones.
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TARJETAS DE CRÉDITO COLOCADAS
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GESTIÓN DE COBROS

El Consejo de Administración con el apoyo del Comité de Cobros y Recuperación de Préstamos en 
Mora, realizó esfuerzos con el propósito de preservar la sanidad de la cartera de Préstamos, ante los 
múltiples efectos socioeconómicos que afrontó el país. 

A continuación, se presenta el comportamiento del índice de mora legal durante el año 2022:

ÍNDICE DE MORA LEGAL AÑO 2022

DIC-21 ENE-22 FEB-22 MAR-22 ABR-22 MAY-22 JUN-22 JUL-22 AGO-22 SEP-22 OCT-22 NOV-22 DIC-22

Préstamos Consolidada Tarjeta de Crédito
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2.4%2.3%
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2.4%2.3%
2.2%

2.4%
2.5%2.5%

0.8%
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0.8%0.8%0.8%0.8%0.8%0.8%
0.9%0.9%0.9%

1.0%
0.9%

0.7%
0.9%

0.7%0.7%0.7%
0.8%0.8%0.8%0.8%0.8%0.8%

0.9%
0.8%
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En el 2022 se cerró con un índice de mora consolidado de 0.8%, por debajo 
del índice prudencial que es del 4.0%, siendo uno de los menores en el sector 
financiero de El Salvador, resultado de las estrategias, acciones y esfuerzos 
realizados en la gestión de recuperación.

GESTIÓN DE EDUCACIÓN COOPERATIVA
Y CULTURAL

Durante el año 2022, el Consejo de Administración contó con el apoyo del 
Comité de Educación, para realizar las siguientes actividades culturales y 
educativas:

Formación Financiera:
El presente año nos ha dado la oportunidad de seguir adelante restableciendo 
poco a poco las actividades presenciales, así como la continuidad y el uso 
de las redes sociales a través de Facebook Live y YouTube, con una serie de 
charlas para hacer llegar el mensaje de la Cooperativa a nuestros Asociados 
y clientes, cumpliendo con el objetivo de educar en cooperativismo y en el 
tema financiero, para ello se impartieron las siguientes charlas: 

	•	 Curso de IVA y Renta.

	•	 Curso de Office.

	•	 Nuevas disposiciones del Instructivo de la Unidad de Investigación 
Financiera.

	•	 Desempeño Financiero COMÉDICA.

	•	 Uso de la contabilidad básica, su importancia e impacto en los negocios.

	•	 Ventajas financieras de la Cuenta Corriente.

	•	 Tasa nominal y tasa efectiva de los préstamos COMÉDICA. 

	•	 Uso de la contabilidad básica, su importancia e impacto en los negocios.

	•	 Conoce los beneficios y requisitos de Crédito COMÉDICA.

	•	 Promociones y beneficios de Tarjeta de Crédito COMÉDICA. 

	•	 Contratación de Seguros a domicilio. 

	•	 Tarjetas de Crédito y Débito COMÉDICA. 

	•	 Transfer 365: Transferencias entre COMÉDICA y Bancos.

	•	 ¿Cómo organizar mi presupuesto? 

	•	 Conozcamos nuestra nueva Cuenta Corriente. 

	•	 Prevención de incendios, seguros de vivienda, clínica y contenido. 

	•	 Recomendaciones sobre buenas prácticas de ciberseguridad. 

	•	 Beneficios de Créditos en COMÉDICA y sus requisitos.

MEMORIA DE LABORES  2022 19
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Todos estos temas continúan a su disposición en la página oficial de 
Facebook y YouTube de COMÉDICA. Estas charlas informativas contaron con 
1,444 asociados conectados en Facebook y 9,289 reproducciones.

Diplomado de Finanzas:
Capacitación enfocada al conocimiento básico sobre finanzas a los 
Asociados, llevada a cabo a través del Diplomado de Finanzas Avanzado, la 
cual fue desarrollada durante 5 meses por FUNDAMICRO, con la graduación 
de 26 Asociados en dos tipos de modalidades: presencial y virtual. También 
se realizó el Diplomado en Finanzas Básico, impartido por FEPADE.

Responsabilidad Social:
	• Se realizó carrera familiar en honor al 52° Aniversario de COMÉDICA.

	• Se promocionaron los Valores Cooperativos a través del concurso de 
dibujo y pintura para hijos de Asociados.

	• Se entregaron donaciones y patrocinios a diferentes entidades como 
Parroquia San Antonio de Padua en San Miguel, Fundación Manos 
Mágicas, Fundación Judá entre otros, beneficiando a un total de 865 
personas.

Educación Cooperativa:
	• El cooperativismo como alternativa.     

	• Construyendo un mundo mejor a través del Cooperativismo. 	

	• ¿Qué es el Balance Social? y su implementación en el Cooperativismo. 

	• Formación en Cooperativismo para Directores, miembros de Comités y 
Gerentes.  

	• El privilegio de ser Cooperativista. 

	• Formación en Cooperativismo para colaboradores de COMÉDICA 2022.

	• El rol de los Asociados en una Asamblea.

	• Charlas Cooperativas con 1,179 Asociados conectados en Facebook y 
377 reproducciones.

Otras Actividades:
	• Entrega de obsequios para el día del Médico y el 52º Aniversario de 
nuestra Cooperativa.

	• Entrega de Agendas 2023, para nuestros Asociados. 

20 TODO LO BUENO TE REGRESA



MEMORIA DE LABORES  2022 21

TÚ ERES EL CORAZÓN DE COMÉDICA
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GESTIÓN DEL FONDO PARA TRANSFERENCIA Y 
REDISTRIBUCIÓN DE APORTACIONES

SALDOS DEL FONDO PARA LA TRANSFERECIA DE APORTACIONES
 (CIFRAS EN MILES DE DÓLARES)

Durante el 2022, el Fondo para Transferencia y Redistribución de Aportaciones, continuó aportando 
beneficios a nuestros Asociados y presenta los siguientes movimientos:

Este fondo está disponible para los Asociados que tengan emergencias económicas y que cumplan con 
los requisitos de 25 años de pertenecer a la Cooperativa y 65 años de edad.

AÑO
ASOCIADOS BENEFICIADOS TOTAL 

PAGADO
APORTES

MUJERES HOMBRES

2010 - - - $ 76.1

2011 1 7 $        23.8 $ 116.0

2012 2 34 $        72.0 $ 151.7

2013 4 31 $       86.4 $ 150.5

2014 12 44 $      127.8 $ 159.7

2015 9 39 $      109.6 $ 166.3

2016 20 45 $      134.7 $ 174.9

2017 26 39 $       135.1 $ 177.3

2018    41 67 $      183.3 $ 206.7

2019 86 98 $      303.1 $ 223.9

2020 108 115 $     372.0 $ 177.0

2021 30 56 $       171.2 $ 240.9

2022 44 67 $     224.9 -

TOTAL 383 642 $ 1,944.0 $ 2,021.0

Saldos Disponibles al 31-12-2022 $ 77.0
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INFORME SOBRE EL FONDO DE SOLIDARIDAD

Con el objetivo principal de ofrecer a sus miembros una opción de ahorro y fortaleciendo su futuro al 
momento de optar por su jubilación, el Consejo de Administración con el apoyo del Comité de Gestión 
del Fondo de Solidaridad, realizó diferentes actividades para lograr el crecimiento de sus miembros y 
de su patrimonio durante el año 2022, obteniendo así los siguientes resultados:

La membresía del Fondo en el año 2022 creció en 3.9%, lo que indica que sus miembros aumentaron en 
309; durante el año se afiliaron al Fondo 449 Asociados. Por los retiros del Fondo, se erogó $431.4 miles 
y trasladó a las Reservas Técnicas $56.0 miles por penalización de los retiros anticipados.

El patrimonio del Fondo creció en el año 2022 en 14.3% y en términos monetarios $6.1 millones, logrando 
así un patrimonio total de $48.8 millones. Este monto se mantuvo invertido en COMÉDICA durante el 
año, quien reconoció una tasa de rendimiento promedio anual del 5.2% sobre un patrimonio promedio 
de $44.9 millones; y en términos monetarios, los rendimientos del año ascendieron a $2.3 millones.

RUBROS
SALDOS AL: VARIACIONES

31/12/2021 31/12/2022 MONTO %

Miembros 7,891 8,200 309 3.9

PATRIMONIO $ 42.7 $     48.8 $         6.1 14.3

Contribución Escalonada por aplicar $        0.8 $        0.8 $        0.0 (1.6)

Cuentas individuales, aportes propios $       37.7 $      43.7 $        6.0 15.8

Cuentas individuales, aportes del Fondo $        3.0 $        2.9 $      (0.1) (4.2)

Reservas Técnicas $         1.2 $     1.5 $         0.3 23.3

CRECIMIENTO DEL FONDO DE SOLIDARIDAD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(EN MILLONES DE DÓLARES)
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GESTIÓN DE  RIESGOS

La Gestión y Control de Riesgos en COMÉDICA, es clave para apoyar a la toma decisiones ante 
posibles eventos de riesgos, mediante la dirección de un Gobierno Corporativo robusto que 
garantiza que se trabaje de acuerdo con nuestros valores, cultura corporativa y nuestra estrategia 
de negocio, todo alineado a la normativa emitida por el Banco Central de Reserva, supervisada 
por la Superintendencia del Sistema Financiero y las buenas prácticas internacionales.

En el año 2022, COMÉDICA fortaleció la implementación del Sistema de Gestión de la Continuidad 
del Negocio y del Sistema de Gestión de la Seguridad de la Información y Ciberseguridad, con el 
objetivo de velar que los servicios brindados por la Cooperativa a los Asociados y Clientes estén 
siempre disponibles.

COMÉDICA evalúa de forma continua los riesgos de crédito, operacional, liquidez, mercado, 
legal, operacional, reputacional, de seguridad de la información y de continuidad del negocio, 
emitiendo informes técnicos para la toma de decisiones.

GESTIÓN DE CONTROL INTERNO

El Comité de Auditoría tiene como función apoyar al Consejo de Administración en el control y 
seguimiento de las políticas, procedimientos y controles para procurar la confiabilidad de la 
información financiera, la calidad del proceso de gestión de riesgo y la promoción de un proceso 
de Gobierno Corporativo eficaz, así como proteger los activos de la Cooperativa y de los Asociados.

A continuación, se presenta las labores desarrolladas, en forma resumida, correspondientes al año 
2022. 

 Actividades realizadas:

•	•	 Se brindó seguimiento a las observaciones de los informes presentados por el Auditor Interno, 
Auditor Externo y la Superintendencia, verificando que la administración haya atendido las 
sugerencias y recomendaciones; se tomaron acuerdos a fin de que se adoptara las medidas 
necesarias para la prevención y corrección de dichas observaciones.

•	•	 Se analizó y validó el  plan de trabajo anual para el año 2023, del departamento de Auditoría 
Interna.

•	•	 Se analizaron las ofertas de servicios profesionales para ejecutar la Auditoría Externa, tanto 
financiera como fiscal, correspondiente al ejercicio económico 2022, sobre lo cual emitimos 
nuestra recomendación al Consejo de Administración. 

GESTIÓN DE PREVENCIÓN DE LAVADO DE DINERO Y ACTIVOS

El Consejo de Administración de COMÉDICA, con el propósito de prevenir el riesgo de que la Cooperativa 
sea utilizada como medio para el blanqueamiento de capitales, aplica la metodología de gestión, 
políticas y procedimientos para la Prevención de Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al 
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Terrorismo y Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, según lo requieren 
los entes reguladores y fiscalizadores.

Durante el año 2022, se fortaleció la cultura de cumplimiento a Directores del Consejo de 
Administración, miembros de Junta de Vigilancia, Comités, Asociados, Clientes y Personal de la 
Cooperativa.

Se realizaron diferentes desarrollos informáticos con el fin de mejorar el sistema de monitoreo.

Se realizaron modificaciones en la normativa interna en materia de Riesgos de Lavado de Dinero y 
de Activos, Financiación del Terrorismo y la Financiación de la Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva. 

GESTIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD

Entre las actividades más relevantes realizadas por el Consejo de Calidad podemos mencionar:

Certificación ISO 9001:2015
Durante el año 2022, fue ejecutado el Programa de Auditoría Interna de Calidad para el seguimiento de 
la renovación de Certificación de los procesos de COMÉDICA bajo la norma ISO 9001:2015, respaldada 
por la Asociación Española de Normalización y Certificación (AENOR).

Evaluación de la Satisfacción del Asociado
Se realizó encuesta de Satisfacción del Asociado orientada a conocer la percepción que se tiene 
respecto a los productos, servicios y beneficios que brinda la Cooperativa; analizando sus resultados, 
identificando puntos de mejora y generando planes de acción.

Gestión por Procesos
La gestión por procesos de COMÉDICA nos ha permitido orientar nuestra estrategia   a la satisfacción 
de nuestros Asociados y Clientes; motivando a nuestro personal y alta dirección en el involucramiento 
de la búsqueda de oportunidades de mejora que permitan la optimización de las operaciones con 
una mayor flexibilidad, tanto a nivel individual como global.

También se ha brindado seguimiento a las felicitaciones, sugerencias y quejas recibidas a través de 
los buzones físicos y electrónicos disponibles en agencias y en  nuestro sitio web. 

Finalmente, el Consejo de Administración de COMÉDICA expresa un profundo agradecimiento a Dios 
Todopoderoso por ser guía de nuestro trabajo diario en la Cooperativa, a todos los Asociados por su 
confianza y apoyo demostrado, a cada uno de los miembros de la Junta de Vigilancia y Comités que 
han aportado sus valiosas ideas y tiempo en mejora de la gestión desarrollada durante el ejercicio 
2022, y al personal que con su esfuerzo han contribuido al éxito de nuestra Cooperativa.
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COMPAÑIAS DE
SEGUROS COMÉDICA

Miembros de la Junta Directiva. Sentados, de izquierda a derecha: Dr. Sergio Roberto Parada Bridge, Director Presidente y 
Dra. Celia Dolores Velasquez Paz, Directora Suplente. De pie, de izquierda a derecha: Dr. Luis Gustavo Cousin Rojas, Director 
Secretario; Dr. Pedro Alfonso Siliezar Bolaños, Director Suplente; e Ing. José Tulio Urrutia, Director Propietario y Gerente General. 

Estimados Asociados de COMÉDICA:

En nombre de todos los miembros que conformamos 
la Junta Directiva de las aseguradoras, deseo 
expresar nuestro agradecimiento por la confianza 
depositada por el Consejo de Administración para 
dirigir, quizá, uno de los proyectos más ambiciosos 
de los últimos años de COMÉDICA: contar con sus 

MENSAJE DEL PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA
DR. SERGIO ROBERTO PARADA BRIDGE

 

propias compañías de seguros para atender a su 
colectividad de asociados asegurados, incrementar 
la penetración de seguros en los actuales asociados 
que aún no cuentan con un seguro, además de sus 
familiares, colegas no asociados y por supuesto 
incursionar en el mercado externo.
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Desde que se nombró la primera Junta Directiva, 
varios meses antes de iniciar operaciones, hemos 
trabajado asumiendo en todo su alcance, las 
responsabilidades y funciones que establece el 
Pacto Social de las aseguradoras; no está demás 
decir que ello ha significado para cada uno de 
los miembros de la Junta Directiva, un reto y 
nuevas experiencias, tomando un conjunto de 
decisiones que serían la base para la apertura 
de las aseguradoras. Luego de transcurridos dos 
años de operación, nos sentimos satisfechos 
del camino recorrido, de las responsabilidades y 
decisiones asumidas, y de los logros alcanzados al 
cierre de los dos primeros ejercicios económicos.

Aún hay mucho camino por recorrer, pero las 
bases de lo realizado son sólidas para continuar 
evolucionando favorablemente; cuenten con 
nuestro compromiso de continuar poniendo 
nuestro mayor empeño y velando por los intereses 
de COMÉDICA, sus Asociados y asegurados.

Resumen de la Gestión de las Aseguradoras. 

Las aseguradoras iniciaron operaciones el 4 de 
enero de 2021; ello fue posible luego de cumplir 
con todos los requisitos normativos de la 
Superintendencia del Sistema Financiero y otorgar 
la respectiva Certificación para Operar. Crear las 
condiciones para iniciar operaciones sólo fue 
posible después de desarrollar un extenso Plan 
de Trabajo que significó, entre otras actividades, 
el evaluar, adquirir e implementar un sistema 
informático especializado para operar compañías 
de seguro; adecuar el local donde operarían las 
aseguradoras; diseñar la distribución física de las 
oficinas, evaluar y adquirir el mobiliario y equipo 
de oficina; evaluar, adquirir e instalar el equipo 
de procesamiento de datos; reclutar, seleccionar 
y contratar el personal técnico y administrativo, 
con experiencia, que se necesitaría, según la 
estructura organizativa diseñada; además, fue 

necesario diseñar y aprobar la filosofía de las 
aseguradoras (Visión, Misión, Principios y Valores) 
como guía para el recurso humano y el conjunto 
de manuales, código de ética, políticas, normas 
y procedimientos operativos que se diseñaron. 
Todo lo anterior generó no sólo condiciones de 
operación, sino también generó un conjunto de 
Gastos de Operación que luego se amortizan y 
deprecian, incidiendo en la estructura de gastos 
de administración y por ende en los resultados 
de los primeros años. Por otra parte, dado que 
iniciaríamos operaciones nueve meses después 
de iniciada la pandemia de COVID-19, no menos 
importante fue realizar un largo y difícil proceso 
de selección, acercamiento y negociación con los 
Reaseguradores internacionales que soportarían 
los contratos de reaseguro, para cada uno de los 
productos de la cartera de seguros con la cual 
iniciaríamos operaciones.

Para una empresa nueva, iniciar operaciones parte 
de la premisa de que todo el trabajo de planificación 
e implementación que se realizó previamente, 
funcionará de acuerdo a lo previsto; además, 
que los Objetivos Estratégicos y presupuestos 
de primas y resultados se cumplirán teniendo 
como una de las premisas más importantes de 
toda aseguradora, que la siniestralidad tendrá 
el comportamiento técnico esperado. Al reto 
anterior, se añadía el iniciar con una cartera de 
asegurados y bajo un entorno de incertidumbre 
por la pandemia del COVID-19. Luego de los 
primeros seis meses de iniciar operaciones y 
realizar un primer balance del trabajo técnico, 
operativo, financiero, administrativo y de 
procesamiento de datos, fue satisfactorio 
concluir que las operaciones funcionaron como 
se tenía previsto y que las pocas dificultades que 
se presentaron se resolvieron oportunamente, 
sin que ello incidiera en incumplimientos frente a 
los asegurados y frente a la Superintendencia del 
Sistema Financiero.
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Luego iniciamos nuestro segundo año de 
operaciones, el 2022, el cual se desarrollaría 
bajo un contexto distinto al del 2021. Por una 
parte, los efectos globales ocasionados por 
dos años de pandemia, entre ellos la inflación, 
y luego se sumarían los efectos de la invasión 
de Rusia a Ucrania a finales de febrero. No 
obstante lo anterior, se ratificó el Objetivo 
Estratégico de “Alcanzar el Punto de Equilibrio 
al cierre del tercer año de operaciones”, de ahí 
que los presupuestos establecían crecer en 
primas, tener una siniestralidad de acuerdo a la 
técnicamente esperada, contener los gastos y 
alcanzar resultados, que, si bien serían negativos, 
nos acercaran al principal Objetivo Estratégico al 
cierre del 2023. Transcurrido el segundo año de 
operaciones, con mucha satisfacción podemos 
manifestar que en SEGUROS COMÉDICA crecimos 
en primas, la siniestralidad de sus productos se 
comportó de acuerdo a lo esperado, al igual que 
los gastos; como consecuencia los resultados 
fueron mejor que lo presupuestado y ello nos 
acercó de manera importante a alcanzar el Punto 
de Equilibrio al cierre del tercer año de operaciones 
(2023), incluso a tener una pequeña utilidad si 
las distintas variables se comportan como se ha 
presupuestado, principalmente la siniestralidad.

En el caso de COMÉDICA VIDA, también crecimos en 
primas, incluso más que en SEGUROS COMÉDICA 
y los gastos también se comportaron como se 
presupuestó, sin embargo, la siniestralidad estuvo 
muy por encima de lo técnicamente esperado, 
lo cual incidió en los resultados; no obstante, el 
resultado negativo fue menor que el del 2021 y 
ello también nos acercó al Punto de Equilibrio en 
el tercer año, siendo nuevamente determinante 
el comportamiento de los siniestros a lo largo del 
tercer año.

Para finalizar, es importante tener presente 
que los resultados del negocio asegurador son 
de mediano y largo plazo, de ahí el Objetivo 

Estratégico de “Alcanzar el punto de Equilibrio al 
cierre del tercer año de operaciones”. A la luz de lo 
que han sido los dos primeros años de operación, 
y partiendo de los objetivos y presupuestos del 
2023 y los supuestos sobre los cuales éstos 
se elaboraron, confiamos que si se potencia la 
penetración de seguros entre los Asociados y sus 
familiares, al igual que la generación de negocios 
externos, es decir lograr un mayor incremento 
de primas que el mostrado en el 2022 respecto 
al 2021, es muy probable alcanzar el punto de 
equilibrio al menos de manera consolidada, es 
decir, el resultado neto de ambas aseguradoras. 
Con ese objetivo en el horizonte, la Junta Directiva 
y todo el personal, aunarán esfuerzos para 
desarrollar a lo largo del nuevo año, un conjunto 
de actividades que contribuyan a ese objetivo, 
además de las operaciones del día a día. 
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INFORME DE LA
JUNTA DE VIGILANCIA

Presentamos a la Honorable Asamblea General, 
el informe que resume las principales labores 
desarrolladas durante el año 2022, basados 
legalmente en los artículos 56 y 60 de los 
Estatutos de COMEDICA vigentes.

ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo al enunciado de estos artículos se 
realizaron las siguientes actividades:

1.	 Participación en 56 sesiones ordinarias y 
extraordinarias de la Junta de Vigilancia en 
pleno y asesorados por Auditoria Interna en 
todas las reuniones, además de la participación 
de representantes Miembros de esta Junta 
en aproximadamente 294 sesiones de los 
Comités y Comisiones que operaron durante 
el año 2022, tales como: Recuperación de 
Mora, Créditos, Educación, Auditoria, Consejo 
de  Calidad, Administración de Riesgos, Fondo 
de Solidaridad, Prevención del Lavado de 
Dinero y Activos, Finanzas, Seguridad y Salud 
Ocupacional,  Licitaciones e Infraestructura; en 
total se asistió a 350 sesiones.

2.	 Asistencia a Reuniones conjuntas con el 
Consejo de Administración para discutir 
y evaluar temas de trascendencia para la 
Cooperativa.

3.	 Reuniones con diferentes miembros de 
Gerencias y Unidades de la Cooperativa con el 
fin de ampliar el conocimiento de situaciones 
específicas e importantes para nuestra 
Cooperativa.

4.	 Análisis de informes de Auditoria Interna y 
Externa con el fin de estructurar políticas de 
mejoramiento del funcionamiento y corrección 
de los problemas encontrados.

5.	 Participación en capacitaciones, charlas, 
y otros eventos relacionados con el 
Cooperativismo y/o de aplicación al quehacer 
cooperativo en el ámbito de importancia para 
la Junta de Vigilancia.

6.	 Análisis de Informes Financieros, cumplimiento 
de metas, alcance de la gestión en el área 
presupuestaria y de funcionamiento. 

7.	 Capacitaciones en Análisis Financiero, Gestión 
de Riesgos y Contabilidad.

8.	 Se enviaron 103 notas al Consejo de 
Administración y Unidades de la Cooperativa 
por observaciones y/o recomendaciones.

9.	 Se envió nota con la documentación necesaria 
al INSAFOCOOP y Superintendencia del Sistema 
Financiero solicitando su opinión sobre los 
atestados de los miembros electos para el 
Consejo de Administración, según informe 
proporcionado por la Comisión de Acreditación 
para aspirantes a Directivos del Consejo de 
Administración y Junta de Vigilancia. 

A continuación, se detallan algunas de las 
actividades puntuales más importantes 
realizadas durante el año 2022:

 a) Seguimiento al cumplimiento de acuerdos de la 
Asamblea General.

b) Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos 
emanados de sesiones del Consejo de 
Administración. 

c) Seguimiento a casos problema de Asociados 
hasta su resolución.

d) Seguimiento a los logros de los Comités de 
Recuperación de Mora y Comité de Créditos. 
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e) Participación, con la administración de la 
cooperativa, en la elaboración del presupuesto 
institucional 2023.

f) Revisión de informes de Auditoría Interna, 
Auditoría Externa, Auditoria de Calidad, 
Gerencia General, Gerencia de Finanzas, y 
Prevención de Lavado de Dinero y Activos, 
mensualmente y al final del año.

g) Participación en todas las reuniones del 
Comité de Finanzas para definición de 
estrategias y políticas financieras necesarias 
para mantener la solidez de la Cooperativa 
frente a la crisis del entorno.

h) Revisión de los preparativos de la Asamblea 
General Ordinaria de Asociados, que incluye 
marco legal, agenda, inhabilitaciones, informe 
y memoria de labores.

i) Fiscalización de los procesos internos de la 
Cooperativa.

j) Participación en implementación de Planes de 
Mejora Continua en la Cooperativa.

Así el informe resumido de la Junta de Vigilancia 
a la honorable Asamblea General.

DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

En cumplimiento al artículo 60 literal d) de los Estatutos de COMÉDICA, hemos revisado los informes 
de la Memoria de Labores presentados por el Consejo de Administración y los Comités; así como 
los Estados Financieros que corresponden al Ejercicio económico terminado al 31 de diciembre de 
2022, los cuales son responsabilidad directa del Consejo de Administración y de la Administración.

La revisión fue practicada de conformidad a los procedimientos establecidos, y las disposiciones 
legales que regulan el funcionamiento de los Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y 
Crédito, supervisados por la Superintendencia del Sistema Financiero; así como de la ley General de 
Asociaciones Cooperativas y su Reglamento, los Estatutos y Reglamentos de COMÉDICA, lo que nos 
hace concluir que existe una base razonable para dictaminar que:

La memoria de labores presentada por el Consejo de Administración, muestra un resumen de las 
principales actividades desarrolladas por los Cuerpos Directivos, y por la Administración durante el 
período comprendido entre el 1º de enero y el 31 de diciembre de 2022.	

De acuerdo a la evaluación practicada por esta Junta de Vigilancia y basándose en el análisis de 
los informes de Auditoria Interna y el dictamen de Auditoria Externa, las cifras presentadas en 
el Balance General, Estado de Resultados, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el 
Patrimonio, muestran razonablemente la situación financiera de COMÉDICA al 31 de diciembre 
de 2022, de conformidad con las Normas Contables emitidas por el Ente Regulador y las Normas 
Internacionales de Información Financiera adoptadas en El Salvador.

JUNTA DE VIGILANCIA
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INFORME DE LOS
AUDITORES INDEPENDIENTES
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ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
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