
Informe estadístico de tipos y motivos de reclamos

Detalle por tipos de reclamos recibidos durante el primer trimestre 
de 2025, relacionados a tarjetahabientes COMEDICA de R.L.

Tiempos máximos de resolución de reclamos:

• Para reclamos de transacciones locales, 30 días.
• Para reclamos de transacciones internacionales, 120 días.
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